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Logistique & e-Business

Introduction

1er CHAPITRE :     LA LOGISTIQUE

2ème CHAPITRE : LA LOGISTIQUE GLOBALE INTEGREE AUX 
FONCTIONS DE L’ENTREPRISE

3ème CHAPITRE : Le e-BUSINESS

4ème CHAPITRE :  LOGISTIQUE GLOBALE, e-BUSINESS et 
TECHNOLOGIES de L’INFORMATION 

5ème CHAPITRE :  Les Systèmes d’Information, E R P, P G I



2

Philippe Norigeon

IntroductionIntroduction

Logistique & e-Business

1) Notion de chaîne logistique et de logistique globale

• Mission: Gestion des flux matières et d’informations

• Objectif: Satisfaction Client

• Quantité
• Qualité
• Délai
• Coût
• Lieu
• Flexibilité

• Organisme: ASLOG (Association Française des Logisticien 
d’entreprise)
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IntroductionIntroduction

Logistique & e-Business

1) Notion de chaîne logistique et de logistique globale

• Logistique Globale (Supply Chain Management):

• Chaîne d’approvisionnement
• Prévision
• Planification
• Distribution
• Transport

• Flux matières, d’informations et financiers associés
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IntroductionIntroduction

Logistique & e-Business

1) Notion de chaîne logistique et de logistique globale

• Flux matières « Amonts »

• De la Production à l’entrepôt

• Flux matières « Avals »

• Du consommateur au recycleur, destructeur
• Du consommateur au producteur
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AVANTAVANT
VENTESVENTES
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Formation/CompFormation/Comp éétencestences
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ProspectionProspection
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Conseils    Conseils    

CommandesCommandes
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Paiement   Paiement   
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FidelisationFidelisation
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FacturationFacturation
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CommandesCommandes

Philippe Norigeon

IntroductionIntroduction

Logistique & e-Business

2) Introduction au e-business
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Logistique & e-Business

1)Logistique amont

2) Logistique aval

3) Logistique globale (Supply Chain Management)



7

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

1) Logistique amont
• Flux matières « Amont » : de la Production à l’entrepôt

Zone 1
Approv. 
Atelier

Fabrication 1

Ligne 3

Ligne 1

Ligne 2

Ligne 3
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Zone 2
Approv. 
Atelier 

Fabrication 2

Entrepôt

Entrepôt

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

SourcingSourcing

AchatsAchats

ApprovApprov ..

TransportTransport

Gestion Flux: Gestion Flux: 
MatiMati èères & Infosres & Infos

DistributionDistribution
LivraisonLivraison

SAVSAV
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1) Logistique amont

• Flux matières « Amont » : de la Production à l’entrepôt

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE
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1) Logistique amont

• Flux matières « Amont » : de la Production à l’entrepôt

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE
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1) Logistique amont
• Flux matières « Amont » : de la Production à l’entrepôt

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE
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1) Logistique amont
• Flux matières « Amont » : de la Production à l’entrepôt

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE
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1) Logistique amont

• Flux matières « Amont » : de la Production à l’entrepôt

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE
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1) Logistique amont

• Flux matières « Amont » : de la Production à l’entrepôt

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE
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1) Logistique amont

• Flux matières « Amont » : de la Production à l’entrepôt

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE
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2) Logistique aval:  Flux matières « Aval »

• Du Producteur au Consommateur

• Du consommateur au recycleur, destructeur

• Du consommateur au producteur

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE
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2) Logistique aval:  Flux matières « Aval »

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

StockageStockage

PrPrééparationparation

TransportTransport

RetourRetour

SuremballageSuremballage

ClientClient

ProducteurProducteur
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3) Logistique globale « Supply Chain Management »

Gestion globale du cycle de vie produit

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE
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Contrôle de GestionContrôleContrôle de de GestionGestion
FinancesFinances BalancesBalances CapitalCapital CoCoûûtsts

R E S SO U R C E S R E S SO U R C E S R E S SO U R C E S 
MachinesMachines RessRess . . OpOpéérationnellesrationnelles RessRess . . HumainesHumaines

Achats Production Ventes/Distrib..

MarchMarch éé
desdes

FournisseursFournisseurs

MarchMarch éé
des Clientsdes Clients

Philippe Norigeon

• 1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

3) Logistique globale « Supply Chain Management »

Logistique & e-Business



19

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

3) Logistique globale « Supply Chain Management »

Objectifs: 

• Qualité

• Productivité

• Sécurité

Indicateurs: Tableau de bord

• Stocks

• Approvisionnement

• Entrepôt

• Transport

• Retours

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE
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3) Logistique globale « Supply Chain Management »

Les Outils de: 

• Planification (MRP, JIT, DRP...)

• Gestion de Fabrication (CRP: Capacity Requirement
Planning,Kanban,...),

• Gestion des stocks.

• Transport et d'entreposage (RFID, Tracking,
Warehouse Management Systems...). 

• Gestion de l'information (ERP, CRM, SRM, PLM, EDI,...). 

• Gestion qualité (TQM,...).

• ... 

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Analyse de profitabilitAnalyse de profitabilit éé
-- Plans de revenusPlans de revenus
-- Plans de ventesPlans de ventes

Programme indus. & commercialProgramme indus. & commercial
-- Programme de ventesProgramme de ventes
-- Programme de  productionsProgramme de  productions

Programmes maProgrammes ma îîtrestres
-- Gestion de la  demandeGestion de la  demande
-- ProgProg . . direcdirec . production. production

Calcul de besoins netsCalcul de besoins nets
-- Besoins dBesoins d éépendantspendants
-- ProgProg . d'. d' approsappros & de & de prodprod ..
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Région 1 Région 2

Assemblage 1Assemblage 1Assemblage 1 Assemblage 2Assemblage 2Assemblage 2

Famille de produitsFamille de produitsFamille de produits

Produit 2Produit 2Produit 2Produit 1Produit 1Produit 1

Article 1Article 1Article 1 Article 2Article 2Article 2

CO/PACO/PA

PICPIC

PDPPDP

CBNCBN

o.k.?o.k.?

o.k.?o.k.?

o.k.?o.k.?

o.k.?o.k.?

3.1) 3.1) La PlanificationLa Planification
PrincipePrincipe MRP 2MRP 2
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Plan Industriel
& Commercial

Gestion de
le Demande

Calcul des
Besoins

PIC

PDP

Tab. bord
Fab.Rép.

OF

Qté / mois
(18 mois)

Qté / semaine
(1 mois)

Qté à lancer
ou à appro

3.1) La Planification3.1) La Planification
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE 3.1) La Planification3.1) La Planification

Plan ventesPlan ventes

Plan de RevenusPlan de Revenus

SYSTEME info ventesSYSTEME info ventes
Programme ProductionProgramme Production

GGéénnéération ration 
plan Productionplan Production

Calcul des BesoinsCalcul des Besoins
Commandes clientsCommandes clients

AchatsAchats MagasinMagasin LivraisonLivraison

Suivi FabricationSuivi Fabrication

Flux MatiFlux Mati èèresres

DDéésagrsagr éégationgation

AgrAgr éégationgation
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RESSOURCE
MACHINE

CHARGE
MACHINE

CHARGE
PERSONNEL

ANALYSE 
RESULTAT

ANALYSE 
RESULTAT

RESSOURCE
PERSONNEL

ACTIONS

RESSOURCE
MATIERE

BESOIN
MATIERE

Philippe Norigeon

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Logistique & e-Business

3.1) La Planification3.1) La Planification
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Programme Directeur de ProductionProgramme Directeur de Production

�� ordres planifiordres planifi éés  automatiques  automatique
�� entrentr éées manuelleses manuelles

PDP actuelPDP actuel

Mise Mise àà jour PDPjour PDP

SimulationSimulation

Besoins indBesoins ind éép.p.
Besoins clientsBesoins clients

PDPPDP

CapacitCapacit éé

lissage capacitlissage capacit éé

�� modif.manuellesmodif.manuelles des datesdes dates
et des et des qtqt ééss dsds ordres ordres planifplanif ..

3.1) La Planification3.1) La Planification
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Le PDP est un rLe PDP est un réégulateur :gulateur :

• Les commandes supérieures au plan sont produites.

• Si les commandes sont inférieures au plan, le stock est 
limité et régulé.

• Si le délai de fabrication est proche du délai client, on se 
rapproche de la fabrication à la commande client.

• Dans ce cas seules les commandes clients sont  fabriquées.  
Le stock de sécu. (au vrai sens du terme) est conservé.

• Le PDP reste nécessaire pour les niveaux inférieurs de la 
nomenclature. Il permet de stabiliser la demande client.

• Cette stabilité permet de réduire les cycles de fabrication.

3.1) La Planification3.1) La Planification
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Plan de ventePlan de ventePlan de vente Prévision
article

PrPréévisionvision
articlearticle

MRP/PDPMRP/PDPMRP/PDP

Gestion de la
demande

Gestion de laGestion de la
demandedemande

Planification opPlanification op éérationnellerationnelle

MRPMRPMRP

Gestion de la 
demande

Gestion de la Gestion de la 
demandedemande

Planification long terme/simulationPlanification long terme/simulation

Contrôle de
gestion

Contrôle deContrôle de
gestiongestion

Gestion
production

GestionGestion
productionproduction

Planifiction
capacité

PlanifictionPlanifiction
capacitcapacit éé

Contrôle de
gestion

Contrôle deContrôle de
gestiongestion

Système d'info
achat

SystSyst èème d'infome d'info
achatachat

Planification
capacité

PlanificationPlanification
capacitcapacit éé

ComparaisonComparaison

3.1) La Planification3.1) La Planification
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Plan Industriel
& Commercial

PIC

Gestion
de la

demande

Calcul
des

besoins

Historique des commandes Stock physique
Stock sécu.

Taille de lot

Ventes 
&

Distrib.

Besoins bruts
prév. & stock P.F.

d'anticipation

Besoins bruts
prév. & stock P.F.

d'anticipation
+ cde client

Besoins netsBesoins nets
produits finisproduits finis

Programme Directeur de Production

3.1) La Planification3.1) La Planification
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

BESOINS

RESSOURCES

d : délai client
D  : délai de fabrication

Stock max = SS + (CJP*D) + taille de lot

CJP = Consommation moyenne journalière
prévisionnelle

Stock de sécurité
Besoin indépendant

Stock physique
Ordre planifié
Ordre de fabrication

3.1) La Planification3.1) La Planification
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Mois

Semaine

Jour

Janvier Février AvrilMars

ML M J V

sem 1 sem 1sem 1sem 1

PICPIC

PDPPDP

Tableau de bord Fabrication
OF

3.1) La Planification3.1) La Planification



31

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Planif.
long terme

LTP

Stock réel + sécu

Nomenclatures Gammes

Quota  Fab-S/T Horaires

Cdes client.

Gestion des
capacités

LIS
Achats

Contrôle 
de

gestion

OP

DA

Ch/Ress
machines &
opératoire

Prév.
appro.

Matières

Activité
Fabrication

Machine
Opératoire

Paramètres de gestion

3.1) La Planification3.1) La Planification
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Conception Conception àà lala
commandecommande

Fabrication Fabrication àà lala
commandecommande

FabricationFabrication
discrdiscr èètete

CommandeCommande
clientclient

Assemblage Assemblage àà lala
commandecommande

FabricationFabrication
rrééppéétitivetitive

Production parProduction par
lotissementlotissement

Production deProduction de
massemasse

Production Production 
en ligneen ligne

Production enProduction en
processprocess
continucontinu

cc
oo
mm
pp
ll
ee
xx
itit
éé

dd
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ss
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dd
uu
itit
s   s   

stabilitstabilit éé des produitsdes produits

3.2) La Fabrication3.2) La Fabrication
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3.2) La Fabrication3.2) La Fabrication1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Production Production 
par projetpar projet

ProductionProduction
par lotpar lot

ProductionProduction
rrééppéétitivetitive

KanbanKanban
ProductionProduction

àà la la 
commandecommande

ProductionProduction
processprocess ..

Programme de
Ventes

Programme Directeur
deProduction

Calcul des Besoins Nets

Planif. Capacité

Simulation des programmes

Configuration

Fiche Article

Nomenclature

Classification
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

DemandeDemandeDemande

RessourceRessourceRessource

Kanban/ Juste à temps

• contrôle du réapprovisionnement

• Pull principle

• livraison au point d'utilisation

• auto régulation

• baisse de gestion administrative

• diminution des contrôles

• période en accord avec le contrôle de 
gestion

• simplification des processus

cycle cycle 
dede

ContrôleContrôle

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

3.2) La Fabrication3.2) La Fabrication
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

JusteJuste --àà--tempstemps / / 
KanbanKanban

3.2) La Fabrication3.2) La Fabrication
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Philippe Norigeon Logistique & e-Business

Flux d'informations

2 2

ModuleModule

434518434518 759691759691

44

codbarcodbarAire Aire 
d'd' approappro ..

SAPSAP--interneinterne (automatique)(automatique)

KanbanKanban

FournisseurFournisseur

retraitretrait
physiquephysique

RéapprovisionnementRRééapprovisionnementapprovisionnement

R/3 KANBANR/3 KANBAN
signal signal 

de de rrééapproappro ..

lo03_02

production interneproduction interne magasin centralmagasin central

3.2) La Fabrication3.2) La Fabrication
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

processus de productionprocessus de production

productionproduction
interneinterne

magasin magasin 
centralcentral

2 2AA

4 4BB

80 80CC

UsineUsine

KanbanKanbanKanban

KanbanKanbanKanban fournitures fournitures 
externesexternes

KanbanKanban

KanbanKanban

3.2) La Fabrication3.2) La Fabrication
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

STOCKSTOCK: A un moment et à un endroit donné, c’est la 
quantité d’un article non encore utilisé, soit pour l‘En-Cours, 
soit pour la consommation (norme AFNOR NF X50-310 ).

LES TYPES DE STOCK

LES ORIGINES DES STOCKS 

LES COUTS DE STOCKAGE 

LE POSITIONNEMENT DES STOCKS 

LA GESTION DES STOCKS 

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks



39

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

3.3.1) Les types de stocks:

• Stock spécifique:

Ce Stock est utilisé dans le cas de gestion à la commande. 

• Stock sur réservation:

Composants réservés par la méthode « mrp ».

• Stock libre ou disponible:

Gestion sur consommation des composants non réservés.

• Stock de sécurité:

Stock constitué pour palier aux aléas des délais de livraison et de 
production.

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

3.3.2) Les origines des stocks

• Les délais fournisseurs

• Le service client 

• Le non-synchronisme entre deux postes

• Le manque de fiabilité d’un poste

• Les rebuts, problèmes de qualité

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

3.3.3) Les coûts de stockage:

• Les coûts financiers : un STOCK est de l’argent immobilisé. 

• Les coûts liés au risque d’obsolescence. 

• Les coûts liés au maintien en stock (ex: valeur du conteneur 
dépasse ou est proche de celle du produit stocké lui-même, 
ex: les produits dangereux) 

• Les coûts d’assurance des produits en stocks. 

• etc... 

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

3.3.4) Le positionnement des stocks:

En fonction de son utilisation, le STOCK peut se placer à
différents endroits de la chaîne de production. 

Niveaux de stockage des articles: magasin et sur la chaîne de 
production.

Ce positionnement résulte :
d’un choix de gestion; de l’organisation du Système  physique 
de Production. 

Il répond à des objectifs de réduction des coûts, des délais, et 
des objectifs de sécurité.

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Le positionnement des stocks:

Le stock amont:
Il sert en général à emmagasiner les matières premières ou les 
composants nécessaires à la fabrication du produit. 
Il peut se trouver au début de la chaîne ou avant un poste.

Le stock aval:
Il est placé après un poste (par exemple, dans l’attente d’un aiguillage 
vers un autre poste).

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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Le positionnement des stocks:

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Le stock final, stock produits finis:
Les produits sont stockés en fin de chaîne en attente de livraison 
aux clients.

Suivant leur positionnement, les stocks peuvent servir comme

Stocks de Sécurité, mais aussi comme stocks 
intermédiaires en amont ou en aval des « postes goulets ».

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Le positionnement des stocks:

L’en-cours:

A un moment donné et pour un article « A » donné, l’en-cours 
est l’ensemble des matières constituantes de cet article « A » ne 
faisant plus partie du Stock du fait des actions déjà exécutées à
cet instant (sorties de stocks, transferts, transformations), mais 
n’ayant pas encore abouti à la réalisation complète de l’article 
« A » (norme AFNOR NF X50-310).

C’est l’ensemble des articles en atelier, sur les machines, ou en 
attente aux côtés de celles-ci, en cours de transfert, etc.

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

3.3.5) La gestion des stocks:

A) Les documents de gestion 

B) Les mouvements de Stocks:

• Le « cadencier »

• La fiche de stock

C) Les outils de gestion de stock:

• Le coefficient et la durée de rotation des stocks

• Loi de Pareto et méthode ABC

• Méthode de Wilson

• L’inventaire

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

La gestion des stocks:

Les STOCKS ne sont que des coûts et n’apportent aucune 

valeur ajoutée au client.

La gestion des stocks impacte fortement le niveau de 

performance de l’entreprise. 

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

La gestion des stocks:

A) Les documents de gestion des stocks : 

• Bon de livraison (ou de réception ou d’entrée) des 

matières, marchandises, produits, (type d’élément, les  
caractéristiques, la date d’entrée en stock, les quantités et prix 
unitaires de chaque élément) 

• Bon de sortie (ou d’enlèvement ou de matière) : 
date, caractéristiques, quantités, prix unitaires

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

La gestion des stocks:

B) Les mouvements de stocks :

• Stock initial (SI)

• Stock final (SF)

• Stock minimum (SM)

• Stock de sécurité (SS) ou stock tampon

• Stock d'alerte

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

La gestion des stocks:

B1) Les mouvements de stocks : Le « Cadencier »

10192525141520209B

912101011781010A

SIVLCSIVLCSI
R
è
f

Période 2Période 1

Nota : le SF de la période 1 correspond au SI de la période 2 et ainsi 
de suite ...

V = vente de la période
L = livraison de la 
période 

C = commande

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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Philippe Norigeon Logistique & e-Business

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

La gestion des stocks:

B2) Les mouvements de stocks :

La « Fiche de Stock »

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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Philippe Norigeon Logistique & e-Business

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

La gestion des stocks:

C1) Les outils de gestion de stock: La Rotation

• Le coefficient de rotation des stocks =

Achat en quantité ou en valeur / Stock moyen en quantité ou en valeur

• La durée de rotation des stocks =
Durée de la période / coefficient de rotation

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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Philippe Norigeon Logistique & e-Business

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

La gestion des stocks:

C1) Les outils de gestion de stock: 

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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Philippe Norigeon Logistique & e-Business

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

La gestion des stocks: La Valorisation

C2) Les outils :

La loi de Pareto,

La loi des 80/20

50 000 €10 
rèf

Total

100%1 %500 €100%10%1Référence  j

99 %1 %500 €90%10%1Référence  i

98 %2 %1000 €80%10%1Référence h

96 %2 %1000 €70%10%1Référence  g

94 %2 %1000 €60%10%1Référence  f

92 %4 %2000 €50%10%1Référence  e

88 %4 %2000 €40%10%1Référence d

84
(80 + 4)

4 %
(2000 / 50000 x 

100)

2000 €30% 
(20% + 10%)

10%1Référence  c

80%
(50 + 30)

30 %
(15000 / 50000 x 

100)

15 000 €20%
(10% + 10%)

10%1Référence  b

50 %50 % 
(25000/ 50000 x 

100)

25 000 €10%10%
(1/10 x 100)

1Référence a

% de 
valeur du 

stock 
cumulé

% de la valeur 
du stock

Valeur du 
stock

% de 
références 
cumulées

% de 
référence

s

Nb
de 

réfs

Désignation

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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Philippe Norigeon Logistique & e-Business

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

La gestion des stocks:

C2) Les outils de gestion de stock: La Valorisation

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks



56

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

La gestion des stocks:

C3) La gestion économique des stocks: formule de Wilson

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks
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Philippe Norigeon Logistique & e-Business

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

La gestion des stocks:

C4) L’évaluation des stocks: l’Inventaire

• L’inventaire intermittent.

• L’inventaire permanent. 

3.3) Les Stocks3.3) Les Stocks



58

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

(RFID, Tracking, Warehouse
Management Systems...) 

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

Mag
Réserve

P8V

F
o
u
r
n
i
s
s
e
u
r
s

Mag
MM

Gyro

P4 gyr

Aire d'appro. 1
zone prépa.

Ligne 1

Ligne 3

Ligne 2

Aire d'appro. 3
zone  prépa.

WM

Ligne 3

1 aire d'appro
par ligne

1 aire d'appro.
pour 

n lignes

liste à servir
Min / Max

Kanban
Interne

Mag
MM

WM

R
é
c
é
p
t
i
o
n

Mag
MM

WM

WM

Kanban
Externe

3.4)3.4) TransportTransport et EEntreposagentreposage
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE

(RFID, Tracking, Warehouse
Management Systems...) 

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

Structures indépendantes

Processus de Gestion inter entités

Modifications des processus de Gestion

SiSièègege

UsineUsine
VentesVentes

FournisseurFournisseur FournisseurFournisseur

ClientClient

3.4)3.4) TransportTransport et EEntreposagentreposage
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1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE 3.5) L3.5) L’’InformationInformation

• La gestion de la relation clients: CRM (Customer Relationship
Management) 

• La gestion de la relation fournisseurs: SRM (Supplier Relationship
Management)

• La gestion de la connaissance: KM (Knowledge Management), 
PLM (Product Life Management ),  
ILM  (Information Life Management)

• Le pilotage de l’entreprise: E R P (Enterprise Requirement Planing)
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Philippe Norigeon Logistique & e-Business

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE 3.6) La Qualit3.6) La Qualitéé

La logistique et le contrôle qualité représente souvent

un même service garant de l’efficience des flux 

physiques dans l'entreprise en utilisant les flux 

d'information liés.
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QUESTIONS ?QUESTIONS ?

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

1er CHAPITRE : LA LOGISTIQUELA LOGISTIQUE
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Philippe Norigeon

2ème CHAPITRE : La Logistique Globale 

intégrée aux fonctions de l’Entreprise 

Logistique & e-Business

1) Intégration achats / finance

2) Intégration logistique / production

3) Intégration ventes / finance

4) Logistique et BPM ( Business Process Management )

5) La logistique globale au cœur de l’«excellence opérationnelle»



64

FinancesFinances ComptabilitComptabilit éé GestionGestion ProjetProjet

SRMSRM ERPERP CRMCRM

Achats Production Distrib/Ventes

MarchMarch éé
desdes

FournisseursFournisseurs

MarchMarch éé
des Clientsdes Clients

R HR H

ee--commercecommerce

Solution Solution GlobaleGlobale et et IntIntéégrgrééee de de ll’’entrepriseentreprise
KM   PLM    ILM   KM   PLM    ILM   ((GestionGestion de de ll’’informationinformation))

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

ERMERM

Base de données unique, commune et partagée

• 2ème CHAPITRE : La Logistique Globale 

• intégrée aux fonctions de l’Entreprise 
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2ème CHAPITRE : La Logistique Globale 

intégrée aux fonctions de l’Entreprise 

Logistique & e-Business

1) Intégration achats / finance:     EDI dans le cycle d'achat

Demande D'offreDemande D'offreDemande D'offreDemande D'offreDemande D'offreDemande D'offreDemande D'offreDemande D'offre

OffreOffreOffreOffreOffreOffreOffreOffre

Commande d'AchatCommande d'AchatCommande d'AchatCommande d'AchatCommande d'AchatCommande d'AchatCommande d'AchatCommande d'Achat

Confirmation de commandeConfirmation de commandeConfirmation de commandeConfirmation de commandeConfirmation de commandeConfirmation de commandeConfirmation de commandeConfirmation de commande

Modification de CommandeModification de CommandeModification de CommandeModification de CommandeModification de CommandeModification de CommandeModification de CommandeModification de Commande

Confirmation de ModificationConfirmation de ModificationConfirmation de ModificationConfirmation de ModificationConfirmation de ModificationConfirmation de ModificationConfirmation de ModificationConfirmation de Modification

FactureFactureFactureFactureFactureFactureFactureFacture

Achats Fournisseur

Avis de livraisonAvis de livraisonAvis de livraisonAvis de livraisonAvis de livraisonAvis de livraisonAvis de livraisonAvis de livraison



66

Demande
d’achat Commande Réception Facture

Bon à
payer

Fournis .

Prévisions

Paiement Domici-
liation

AchatsAchats

TrTréésoreriesorerie

Génér .

Situation
Rapproche-

ment
bancaire

ComptabilitComptabilit éé

Engagement
de Dépense Charge

Suivi
facturé

Prévisions

AnalytiqueAnalytique

Philippe Norigeon

2ème CHAPITRE : La Logistique Globale 
intégrée aux fonctions de l’Entreprise 

1) Intégration achats / finance

Logistique & e-Business
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MarchMarch éé
ApprovApprov ..

AchatsAchats ProductionProduction VentesVentes /dist./dist.
MarchMarch éé
ventesventesFlux Flux MatiMati èèresres

EvEvéénemtnemt
ddééclencheurclencheur ..

DDéésagrsagr éégationgationBesoinsBesoins PLANIFICATIONPLANIFICATION

Flux Flux d'informationsd'informations

Demande réelle et processus de couverture

CapacitCapacit éé utilisutilis ééee

EvEvéénemtnemt
ddééclencheurclencheur ..

EvEvéénemtnemt
ddééclencheurclencheur ..

Philippe Norigeon

2ème CHAPITRE : La Logistique Globale 

intégrée aux fonctions de l’Entreprise 

2) Intégration logistique / production

Logistique & e-Business
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Ordre

ordre

Suivi de l'ordre

Réception matière
et contrôle

MM
Materials

management Determination
de la source

Sélection Fournisseur

FactureOrdre de 
facturation

?
Vérification facture Determination du besoin

MRP

6

5

4

2

3

7 1

EDIEDI

Philippe Norigeon

2ème CHAPITRE : La Logistique Globale 

intégrée aux fonctions de l’Entreprise 

2) Intégration logistique / production

Logistique & e-Business
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Facture

VentesVentes

TrTréésoreriesorerie

ComptabilitComptabilit éé

AnalytiqueAnalytique

PaiementContrôle
Crédit Client

Contrôle
Crédit Client

Prévisions Opérations
Bancaires

Prévisions
Marges

Analyse des
Marges ( PRMV)

Commande
Client

Evaluation 
Financière

Expédition Facturation

Philippe Norigeon

2ème CHAPITRE : La Logistique Globale 
intégrée aux fonctions de l’Entreprise 

3) Intégration ventes / finance

Logistique & e-Business
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Philippe Norigeon

2ème CHAPITRE : La Logistique Globale 

intégrée aux fonctions de l’Entreprise 

Logistique & e-Business

3) Intégration ventes / finance

• Traitement : Demandes d’Offres et Offres (Devis)

• Traitement des Commandes Client

• Contrats Cadres

• Détermination du prix

• Disponibilité et Ordonnancement des Expéditions

• Expédition

• Facturation

• Système d’information

• Correspondance et impression
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Ressources
Humaines

Etudes Marketing
Ventes

Production

Organisation par Fonction

Société

Production

Organisation par Processus

Cycle 
commercial

Dévelopt
Produit

Service
Client

BPRBPR

Ressources
Humaines

Etudes Marketing
Ventes

Les objectifs d'un BPR

� Privilégier la simplicité dans un environnement 
complexe

� Promouvoir l'organisation par processus de gestion 

� Rendre permanente la dynamique de changement

� Reconnaître et utiliser le potentiel des nouvelles 
technologies

( Business Process Ré-engineering)

Philippe Norigeon

2ème CHAPITRE : La Logistique Globale 
intégrée aux fonctions de l’Entreprise 

4) Logistique et BPM ( Business Process Management )

Logistique & e-Business
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Philippe Norigeon

2ème CHAPITRE : La Logistique Globale 

intégrée aux fonctions de l’Entreprise 

Logistique & e-Business

5) La logistique globale au cœur de l’«excellence 
opérationnelle»
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QUESTIONS ?QUESTIONS ?

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

2ème CHAPITRE : La Logistique Globale 

intégrée aux fonctions de l’Entreprise 
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Philippe Norigeon

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

1) Objectif de création de valeur

2) Caractéristiques de la « e-Entreprise »

2.1) Le B to B  ( Business to Business)

2.2) Le B to C  ( Business to Consumer)

2.3) Le B to A  ( Business to Administration)

2.4) Le B to E  ( Business to Employees )

3) Le e-Commerce
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Philippe Norigeon

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

1) Objectif de création de valeur

CREATION CREATION 
de VALEURde VALEUR

Valeur ClientValeur Client

Valeur OrganisationnelleValeur Organisationnelle Valeur FinanciValeur Financièèrere

Un projet de Un projet de ee--BusinessBusiness doit apporter de la valeur ajoutdoit apporter de la valeur ajoutéée e àà
l'entreprise mais l'entreprise mais éégalement galement àà son personnel, son personnel, àà ses clients et ses clients et àà
ses partenaires.ses partenaires.
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3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

1) Objectif de création de valeur

• Augmentation des marges

• Organisation plus performante

• Motivation du personnel

• Satisfaction des clients

• Relations privilégiées avec les partenaires

•…
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ENTREPRISEENTREPRISE

COLLABORATEURSCOLLABORATEURS ADMINISTRATIONSADMINISTRATIONS

CLIENTSCLIENTS

F
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E
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V
IR

O
N

N
E

M
E

N
T

MANAGEMENTMANAGEMENT

REALISATIONREALISATION

SUPPORTSUPPORT

R HR H DIRECTIONDIRECTION FINANCEFINANCE

STOCKSSTOCKS PRODUCTIONPRODUCTION ACHATSACHATS

AVANTAVANT
VENTESVENTES

VENTESVENTES

FONCTION ITFONCTION IT

APRESAPRES--VENTESVENTES

DDééclarationsclarations
PaiePaie

Formation/CompFormation/Comp éétencestences
InformationInformation

RecrutementRecrutement

ProspectionProspection

CommunicationCommunication

MarketingMarketing

DevisDevis
Conseils    Conseils    

CommandesCommandes
LivraisonsLivraisons
FacturationFacturation
Paiement   Paiement   

Support TechniqueSupport Technique
RemboursementRemboursement
EchangeEchange
FidelisationFidelisation

ProspectionProspection

PaiementPaiement
FacturationFacturation
LogistiqueLogistique

CommandesCommandes

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

2) Caractéristiques de la « ee--EntrepriseEntreprise »
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3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

2) Caractéristiques de la « ee--EntrepriseEntreprise »

2.1) Le B to BB to B ( Business to Business)

Relation commerciale d'entreprise à entreprise:

• En branchant en direct l'entreprise sur son environnement  
économique.

• En traçant les produits et en supervisant les opérations sur la 
totalité de la chaîne.

• En accédant à des communautés globales pour acheter ou 
vendre. 
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Philippe Norigeon

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

2) Caractéristiques de la « ee--EntrepriseEntreprise »

2.2) Le B to CB to C ( Business to Consumer)

Relation entre une entreprise et le grand public 

• Catalogue

• Devis

• Vente

• Après vente
• …
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Philippe Norigeon

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

2) Caractéristiques de la « ee--EntrepriseEntreprise »

2.3) Le B to AB to A ( Business to Administration)

Relation entre une entreprise et le secteur public

• Création de société

• Déclarations fiscales

• Déclarations sociales

• Téléprocédures

• Simulations

• Assistance (juridique, gestion…)

• …
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3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

2) Caractéristiques de la « ee--EntrepriseEntreprise »

2.4) Le B to EB to E ( Business to Employees )

Relation entre une entreprise et ses employés

• Carrière

• Emploi du temps, congès

• Télétravail

• Vie de l’entreprise

• …
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Philippe Norigeon

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

2) Caractéristiques de la « ee--EntrepriseEntreprise »

Comportements des entreprises face au e-business
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Philippe Norigeon

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

2) Caractéristiques de la « ee--EntrepriseEntreprise »

Comportements des entreprises face au e-business
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Philippe Norigeon

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

2) Caractéristiques de la « ee--EntrepriseEntreprise »

Comportements des entreprises face au e-business
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Philippe Norigeon

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

2) Caractéristiques de la « ee--EntrepriseEntreprise »

Comportements des entreprises face au e-business
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Philippe Norigeon

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

2) Caractéristiques de la « ee--EntrepriseEntreprise »

Comportements des entreprises face au e-business



87

Philippe Norigeon

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

3) Le eLe e--CommerceCommerce = Vente en ligne mais aussi:

• La réalisation de devis en ligne 

• Le conseil aux utilisateurs 

• La mise à disposition d'un catalogue électronique 

• Un plan d'accès aux points de vente

• La gestion en temps réel de la disponibilité des produits (stocks)

• Le paiement en ligne 

• Le suivi de la livraison 

• Le service après-vente 

NNéécessitcessitéé dd’’une Logistique performante une Logistique performante 
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3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

3) Le eLe e--CommerceCommerce:  Evolution
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3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

3) Le eLe e--CommerceCommerce:  Evolution
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3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

3) Le eLe e--CommerceCommerce:  Evolution
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Philippe Norigeon

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

3) Le eLe e--CommerceCommerce: Evolution
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3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

3) Le eLe e--CommerceCommerce: Evolution
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3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

Logistique & e-Business

3) Le eLe e--CommerceCommerce:  Architecture

Front OfficeFront Office Back OfficeBack Office

Base Base 
Web Web 
StoreStore

ClientsClients
MagasinMagasin• Catalogue électronique 

• Moteur de recherche

• Caddie virtuel

• Paiement sécurisé

• Suivi des commandes

Administration

Gestion
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ClientClient
WindowsWindows

httphttp

Base de Base de 
donndonn ééeses

SiteSite

Base de Base de 
donndonn ééeses

Plate formePlate forme
EE--commercecommerce

Base de Base de 
donndonn ééeses

ERPERP

Serveur ApplicationServeur Application
EZ EZ PublishPublish
MagentoMagento

Serveur Application Serveur Application 
Open ERPOpen ERP

Serveur Base de Serveur Base de 
donndonn éées es MySQLMySQL

Serveur Base de Serveur Base de 
DonnDonn éées es PostgreSQlPostgreSQl

ApacheApache MySQLMySQL

PostGrePostGre PostGrePostGre
SQLSQL

Philippe Norigeon

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS

3) Le eLe e--CommerceCommerce: Architecture Technologique
Client/Serveur

PortailPortail

IntranetIntranet

InternetInternet

ExtranetExtranet
ouou

EDIEDI

LocalLocal

WebWeb

Logistique & e-Business
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QUESTIONS ?QUESTIONS ?

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

3ème CHAPITRE : LE LE ee--BUSINESSBUSINESS
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4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

Logistique & e-Business

Une entreprise commence réellement un projet e-Business

lorsqu'elle met en oeuvre une nouvelle organisation tirant partie

des nouvelles technologies. 

ObjectifsObjectifs

• Rendre plus efficaces les relations de l'entreprise avec ses clients  

et différents partenaires (fournisseurs, administrations, etc.)

• Développer de nouvelles opportunités d'affaires

• Fluidifier la circulation de l'information en interne

• Mettre sous contrôle les différents processus de l'entreprise

(production, stocks, achats, vente, ressources humaines, etc.) 
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4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

Logistique & e-Business

1) Les portails d’entreprise

2) Les réseaux communicationnels:(Intranet, Extranet, Notion de  
groupeware, workflow…)

3) La gestion de la relation clients : applications CRM (Customer
Relationship Management)

4) La gestion de la relation fournisseurs : applications SRM (Supplier 
Relationship Management)

5) La gestion de la relation employés: applications ERM (Employee
Relationship Management)

6) La gestion de la connaissance KM (Knowledge Management)

7) La gestion de la connaissance produit, PLM (Product Life Management)

8) La gestion de l’information,  ILM  (Information Life Management)

9 ) L’ E A I (Entreprise Application Intégration )

OUTILSOUTILS
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my SAP

SRM

CRM

ERM

ERP

R/3
Enterprise

PLM

KM

ILM

non SAP
System

Master Data Management

MDM – Advanced Technology Architecture

Master Data Server

Object Layer

Service Layer

Provisioning Layer

Content Integrator

Initial Cleansing
Matching Mapping

MDM
Adapter

MDM
Adapter

MDM
Adapter

MDM
Adapter

B
usiness Inform

ation 
W

arehouse

Enterprise PortalEnterprise Portal

Exchange Infrastructure

Integration Layer
Messaging and

Transportation Layer

Philippe Norigeon

My SAP

Logistique & e-Business

• 4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

E T LE T L

Business IntelligenceBusiness Intelligence
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4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

Logistique & e-Business

1) Les portails d’entreprise

Le portail d'entreprise est la porte d'entrée vers les données 
du système d'information de l'entreprise 

• Le portail d'information d'entreprise (EIP: enterprise information portal)

• Le portail d'application d'entreprise (EAP: enterprise application portal) 

• Le portail d'expertise d'entreprise (EEP: enterprise expertise portal) 
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4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

Logistique & e-Business

2) Les réseaux communicationnels: Circulation technologique de  
l’information (Intranet, Extranet, Notion de groupeware, workflow…)

• Un intranet est un ensemble de services internet (ex: un serveur 
web) internes à un réseau local.

• Un extranet est une extension du système d'information de 
l'entreprise à des partenaires situés au-delà du réseau local.

• Un Groupware permet à des utilisateurs de mener un travail en 
commun à travers les réseaux. 

• Le WorkFlow est la modélisation et la gestion informatique de 
l'ensemble des tâches à accomplir et des différents acteurs impliqués 
dans la réalisation d'un processus métier.
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FinancesFinances ComptabilitComptabilit éé GestionGestion ProjetProjet

SRMSRM ERPERP CRMCRM

Achats Production Distrib/Ventes

MarchMarch éé
desdes

FournisseursFournisseurs

MarchMarch éé
des Clientsdes Clients

R HR H

ee--commercecommerce

Solution Solution GlobaleGlobale et et IntIntéégrgrééee de de ll’’entrepriseentreprise
KM   PLM    ILM   KM   PLM    ILM   ((GestionGestion de de ll’’informationinformation))

Philippe Norigeon

• 4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

Logistique & e-Business

ERMERM
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4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

Logistique & e-Business

3) La gestion de la relation clients : applications CRM CRM 
(Customer Relationship Management)

Permettent à chaque secteur de l'entreprise d'accéder au système 
d'information pour être en mesure d'améliorer la connaissance du 
client et lui fournir des produits ou services répondant au mieux à ses 
attentes. 

• L'avant-vente

• Les ventes

• La gestion du service clientèle

• L'après-vente

Dématérialisation et Intégration de l’information
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4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

Logistique & e-Business

4) La gestion de la relation fournisseurs : applications SRMSRM
(Supplier Relationship Management)

Améliorer la communication avec ses fournisseurs, partager une 
méthodologie, des termes métiers, des informations et inversement, 
mieux faire connaître le métier, les produits de l'entreprise afin 
d'optimiser le processus d'approvisionnement. 

• Conception collaborative

• Détermination des fournisseurs

• Sélection des fournisseurs

• RFQ (Request For Quotation, Demande de devis)

• RFP (Request For Proposal,  Demande de proposition)

• RFI (Request For Information, Demande d'information)

• Négociation contrat (qualité, paiement, service…)
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4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

Logistique & e-Business

5) La gestion de la relation employés: applications ERMERM (Employee

Relationship Management)

Mettre en place un système d'information dédié à la gestion des 
ressources humaines (SIRH), permettant de couvrir l'ensemble des
problématiques liées à la relation entre une entreprise et ses 
employés

• Formation

• Paye

• Recrutement

• Gestion des compétences et de la carrière

• Gestion du temps

• Communication interne
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4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

Logistique & e-Business

6) La gestion de la connaissance KMKM (Knowledge Management)

L'objectif du projet de gestion des connaissances est d'identifier, de 
capitaliser et de valoriser le capital intellectuel de l'entreprise en 
impliquant l'ensemble du personnel. 

RepRepéérerrer

PrPrééserverserver

ValoriserValoriserPartagerPartager

ActualiserActualiser
Cercle Cercle 

vertueux de la vertueux de la 
connaissanceconnaissance

Business IntelligenceBusiness Intelligence
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4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

Logistique & e-Business

7) La gestion de la connaissance produit, PLMPLM (Product Life Management)

Permettre aux entités de l'entreprise, de la production à la vente, de

partager la connaissance des différents stades du cycle de vie d'un

produit (conception, fabrication, stockage, transport, vente, service 

après-vente, recyclage).



107

Philippe Norigeon

4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

Logistique & e-Business

8) La gestion de l’information,  ILMILM (Information Life Management)

Démarche globale visant à rationaliser les moyens de stockage de 
l'information afin de prendre en compte les exigences techniques, 
réglementaires et juridiques les plus adaptées pour stocker et rendre 
disponible l'information et assurer un suivi du cycle de vie de 
l’information en fonction de l'évolution de sa valeur dans le temps, de 
sa création à sa destruction.  

• Utilité de la donnée

• Exigences de sécurité : intégrité, confidentialité, 
disponibilité des données

• Exigences réglementaires sur les données

• Temps d'accès aux données

• Coût de stockage …
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4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

Logistique & e-Business

9 ) L’ E A IE A I (Entreprise Application Intégration )

Intéropérabilité et organisation de la circulation de l'information entre

des applications hétérogènes, faire communiquer les différentes

applications constituant le système d'information de l'entreprise,

voire même celles des clients, des partenaires ou des fournisseurs. 

L’EAI permet de définir un workflow entre les applications et

constitue ainsi une alternative aux ERP avec une approche plus

modulaire mais avec des limites liées à la rigidité de l'existant

(Legacy).
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my SAP

SRM

CRM

ERM

ERP

R/3
Enterprise

PLM

KM

ILM

non SAP
System

Master Data Management

MDM – Advanced Technology Architecture

Master Data Server

Object Layer

Service Layer

Provisioning Layer

Content Integrator

Initial Cleansing
Matching Mapping

MDM
Adapter

MDM
Adapter

MDM
Adapter

MDM
Adapter

B
usiness Inform

ation 
W

arehouse

Enterprise PortalEnterprise Portal

Exchange Infrastructure

Integration Layer
Messaging and

Transportation Layer

Philippe Norigeon

My SAP

Logistique & e-Business

• 4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 

E T LE T L

Business IntelligenceBusiness Intelligence
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QUESTIONS ?QUESTIONS ?

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

4ème CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business

et Technologies de l’Information 
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5ème CHAPITRE: Les SystLes Systèèmes dmes d’’Information, Information, 

E R P, P G IE R P, P G I

Logistique & e-Business

1) Définition et Rôle d’un  E R P

2) Choisir un ERP

3) Budgéter un E R P

4) Le Fonctionnement d’un E R P
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1.1)  Historique de l’informatique d’entreprise

1.2)  Définition de l’E R P

1.3)  Rôle de l’ERP

1.4)  Les bénéfices

1.5)  Les risques

1.6)  L’ E R P et la performance de l’entreprise 

1)1) DDééfinition et Rôle dfinition et Rôle d ’’un  E R Pun  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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1.1) Historique de 
l’informatique d’entreprise

Les années 60-70: Les « mainframe » (Informatique 
d’entreprise), systèmes lourds, centralisés, dédiés, données 
volumineuses 

Les années 80: Les « mini systèmes » (Informatique de 
département ), ouverts aux fonctions de l’entreprise

Les années 90: Le « micro ordinateur », le « client serveur »
Informatique individuelle, portable), les informations pour tous
les acteurs de l’entreprise 

Les années 2000: L’internet, e-business, l’ouverture totale 

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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La Tendance Actuelle : Les E R P, les P G I  

Les E R P (Enterprise Resource Planning)

Besoins de réactivité (direction, client…)

Besoins de communication entre les fonctions de l ’entreprise et 

avec l’environnement 

Essor lors du « passage à l’an 2000 » puis à l’euro

L’ E R P : Le système unique de gestion d’entreprise !

1.1) Historique de 
l’informatique d’entreprise

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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La Tendance Actuelle : Les E R P, les P G I  

• Passage d’une organisation verticale de l’entreprise (Achat, 

production, commercial, finance, ressources humaines…), vers une 

organisation horizontale, par processus (chaîne logistique, flux 

transversaux)   orientorientéée cliente client

1.1) Historique de 
l’informatique d’entreprise

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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FinancesFinances ComptabilitComptabilit éé GestionGestion ProjetProjet

SRMSRM ERPERP CRMCRM

Achats Production Distrib/Ventes

MarchMarch éé
desdes

FournisseursFournisseurs

MarchMarch éé
des Clientsdes Clients

R HR H

ee--commercecommerce

Solution Solution GlobaleGlobale et et IntIntéégrgrééee de de ll’’entrepriseentreprise
KM   PLM    ILM   KM   PLM    ILM   ((GestionGestion de de ll’’informationinformation))

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

ERMERM

1.1) Historique de 
l’informatique d’entreprise
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1.2)  D1.2)  Dééfinition de lfinition de l’’ E R PE R P

Application logicielle offrant une gestion globale et 
transversale de l’entreprise

Système d’information multi applications partageant 
une même base de données

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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Coordonner les activités verticales (logistique 
globale: achats, production, distribution)

Coordonner les activités horizontales, 

transversales (marketing,  forces de vente, ressources   
humaines, comptabilité, finance)

Gestion globale des activités et des processus de 
l’entreprise dans un Système d’Information 
intégré, unique et commun

1.3)  Rôle de l1.3)  Rôle de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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Le Client au cœur de l’entreprise
(prix, qualité, délai, flexibilité, innovation…)

Information homogène, riche, à jour, pertinente, sur le client à

chaque maillon de la chaîne (approvisionnement => livraison)

Maîtriser la valeur ajoutée client (pour chaque processus ) 

L’ E R P est la solution pour piloter ce réseau d’activités

Il est l’outil de « Création de Valeur » par excellence

1.3)  Rôle de l1.3)  Rôle de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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Le SystLe Syst èème dme d ’’ Information nInformation n ’’est pas le est pas le 
mméétier de ltier de l ’’Entreprise !Entreprise !

CC’’est le moyen  dest le moyen  d ’’être plus performantêtre plus performant

Philippe Norigeon

1.3)  Rôle de l1.3)  Rôle de l’’ E R PE R P

Logistique & e-Business
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PGI PGI 

SAP SAP 

FIFI
GestionGestion

FinanciFinanci èèrere
COCO

ContrôleContrôle dede
gestiongestion AMAM

ImmobiliImmobili --
sationssations

PSPS
GestionGestion dede

projetsprojetsWFWF
WorkflowWorkflow

ISIS
SolutionsSolutions
mméétierstiers

MMMM
AchatsAchats
StocksStocks

PAPA
AdministrationAdministration
du personneldu personnel

SDSD
VentesVentes

PPPP
ProductionProduction

QMQM
GestionGestion
QualitQualit éé PMPM

MaintenanceMaintenance

Base de Base de 
DonnDonn éées es 
uniqueunique

DONNEESDONNEES

Entreprise

Clients

Fournisseurs

Produits

Personnel

Transactions

Informations

…

1.3)  Rôle de l1.3)  Rôle de l’’ E R PE R P

Principe: Construction modulaire du SI intégré à partir de modules  
applicatifs indépendants tout en partageant une base de données 
commune

R/3R/3

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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Principe:

Construction modulaire du SI intégré à partir de modules applicatifs 

indépendants tout en partageant une base de données commune

1.3)  Rôle de l1.3)  Rôle de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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Principe:

Destiné à tous les secteurs d’activités de l’entreprise (production,   

distribution, services, projets…)

Adaptation au travers de la configuration de l’ E R P

Moteur de workflow paramétrable  (diffusion automatique des 

informations entre les applications) 

1.3)  Rôle de l1.3)  Rôle de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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• Mise en cohérence des systèmes d’information (Finance / Logistique)

• 1er temps: transfert automatisé écritures comptables du journal des 
ventes

• 2ème temps: intégration du journal des achats…(enregistrement facture, 
rapprochement des réceptions, « bons à payer », traitement des   
écarts…traitements des bons de réception valorisés (imputation  
comptable)

• 3ème temps: intégration de tous les flux (valorisation automatique des 
stocks et des encours)

• 4ème temps: ouverture, grâce au web, de l’E R P aux clients, 
fournisseurs, partenaires, administrations, employés…

1.4)  B1.4)  Béénnééfices de lfices de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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• Réduction des stocks, des ruptures, des écarts
• Réduction des temps cycle de production

• Pas de saisies multiples (clients, fournisseurs, produits…)

• Unicité et cohérence de l’information, des indicateurs (base de données unique)

• Information en temps réel, homogène et cohérente

• Meilleure réponse au client, revenu par client

• Suivi des affaires, meilleur revenu par collaborateur

• Flexibilité de l’organisation (intra et inter sociétés)

• Communication entre les fonctions, les entités, les partenaires, de l’entreprise

• Environnement de travail identique pour tous

• Multi langues, multi devises 

• Visibilité des marges

• Economie administrative
• Encaissements plus efficaces

•…

1.4)  B1.4)  Béénnééfices de lfices de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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• Productivité: la simplification des processus métiers peut permettre aux  
employés d'être plus efficaces et plus rapides. 

• Coût de main-d'œuvre: l'automatisation de certaines applications peut réduire  
le nombre de personnes nécessaires pour supporter l’entreprise.

• Performance financière: une création de rapports plus précis peut accélérer  
l'acquisition de comptes clients et donner un aperçu plus précis de votre  
bilan ou résultats à court terme et à long terme. 

• Gestion des stocks: une surveillance plus étroite des stocks peut accélérer  
leur rotation et réduire le budget. 

• Rentabilité: une génération de rapports financiers en temps réel fournit un  
aperçu plus précis des coûts globaux et aide à améliorer les  
marges sur vos produits ou services. 

1.4)  B1.4)  Béénnééfices de lfices de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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• Revenu par client: en utilisant la gestion de la relation client pour identifier  

les besoins des clients accroît le revenu par client ou réduit le  

taux de renouvellement des clients (fidélisation).

• Maintenance et support technologiques: réduction des dépenses liées à la  

maintenance de systèmes hérités obsolètes.

• Amélioration de la Performance des processus: réduction ou suppression  

certains coûts par le biais de l'automatisation. Par exemple, la facturation

électronique peut réduire le volume de factures sur papier, les coûts de 

publipostage, de relance, et même certains frais de gestion bancaires…

1.4)  B1.4)  Béénnééfices de lfices de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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Globalement, l'ERP confère deux types d'avantages :

� Une vision d'ensemble de l'activité de l'entreprise

� La standardisation du fonctionnement interne

1.4)  B1.4)  Béénnééfices de lfices de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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Dépendance éditeur

La gestion du contrat

Ecarts de fonctionnalités (besoins / offre)

Remise en cause des processus existants

Gestion des évolutions du progiciel

Nécessité de travailler ensemble

Difficulté d’une vision globale

retards, échecs

Les coûts 

Blocage de l’entreprise…

1.5)  Risques de l1.5)  Risques de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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Lorsque lLorsque l ’’ERP sERP s’’arrêtearrête

ll ’’entreprise sentreprise s ’’arrête aussiarrête aussi !!

1.5)  Risques de l1.5)  Risques de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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• Les PME / PMI commencent à accéder aux E R P

• Sujet encore mal maîtrisé en termes de business, de management

• A quoi sert un ERP ?

• A quels besoins répond il ?

• Quel avantage concurrentiel peut apporter un E R P ?

1.6) 1.6) LL’’ E R P et la performance E R P et la performance 
de lde l ’’entrepriseentreprise

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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L’ E R P une solution pour survivre et améliorer sa performance 
globale (qualité, délais, coûts)

Questions à se poser:

Quel est le niveau de satisfaction de mes clients ?

Quel est le temps de cycle des processus de l’entreprise ?

Quel est le niveau de qualité, de performance de ces processus ?

Quel est mon niveau de profitabilité ?

…

1.6) 1.6) LL’’ E R P et la performance E R P et la performance 
de lde l ’’entrepriseentreprise

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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A)  L’ E R P un enjeu stratégique :

Agilité de l’entreprise

Amélioration continue

Planification globale

Exécution en temps réel

Le client au centre de l’entreprise 

1.6) 1.6) LL’’ E R P et la performance E R P et la performance 
de lde l ’’entrepriseentreprise

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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B)  Le MRP: arête dorsale du système de gestion de production

Programmation à Long Terme: prévoir ressources adaptées à la 

demande

Ordonnancement Moyen Terme: adéquation charge/capacité

Lancement et suivi Court Terme: planifier les moyens pour 

réaliser la demande client

1.6) 1.6) LL’’ E R P et la performance E R P et la performance 
de lde l ’’entrepriseentreprise

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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C)C) LL’’ E R P apporte un avantage concurrentiel E R P apporte un avantage concurrentiel 

ddéécisifcisif

1.6) 1.6) LL’’ E R P et la performance E R P et la performance 
de lde l ’’entrepriseentreprise

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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QUESTIONS ?QUESTIONS ?

SurSur

1)  D1)  Dééfinition et Rôle dfinition et Rôle d’’un  E R Pun  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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2.1) Le Marché des E R P

2.2)  L’Offre  E R P

2.3)  Les critères de choix

2.4)  Méthodologie de choix

2)  Choisir un  E R P2)  Choisir un  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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2.1)  Le March2.1)  Le Marchéé des E R Pdes E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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2.1)  Le March2.1)  Le Marchéé des E R Pdes E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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E R P standard ou E R P spécifique ?

E R P propriétaire ou E R P open source ?

E R P résident ou E R P hébergé (mode AaaS) ?

2.2)2.2) LL’’offre  E R Poffre  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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E R P standard ou E R P spécifique ?

Marché de niche Marché concurrentiel 

Développé par de petits 
éditeurs 

Proposé par de grands éditeurs 

Permet de personnaliser et 
adapter les interfaces de l’ERP

Nécessité de s’adapter aux 
processus définis dans l’ERP

Permet d’innover au niveau des 
processus 

Permet de formaliser et 
standardiser les processus 

ERP spécifiqueERP standard

2.2)2.2) LL’’offre  E R Poffre  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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E R P propriétaire ou E R P open source ?

ERP propriétaires édités par des sociétés, achat de licences

ERP Open-source: « gratuits » !!!

2.2) L2.2) L’’offre  E R Poffre  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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Les  E R P  propriétaires

2.2) L2.2) L’’offre  E R Poffre  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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ERP propriétaire

Puissance

Mise en oeuvreFonctionnalités 

Standardisation

CoûtsAssistance, support 

Flexibilité, adaptabilitéPérennité

Dépendance éditeurFiabilité

InconvénientsAvantages

2.2) L2.2) L’’offre  E R Poffre  E R P

Philippe Norigeon PGI, E R P, Master CCA
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L’offre  E R P  Open Source (profil par caractéristiques générales)

144424ERP 5

434335Compiere
GPL

434344Adempiere

334433Neogia

434354OpenBravo

455454TinyERP

ressourcessouplessepérimètretechnodynamiquenotoriété

(0 (faible) et 5 (excellent); source Smile 2008 )

2.2) L2.2) L’’offre  E R Poffre  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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ERP Open Source

Indépendance

Mise en oeuvre

Pérennité (de certains)Coûts

PuissanceSpécificité

Assistance, supportAgilité,  flexibilité

InconvénientsAvantages

2.2) L2.2) L’’offre  E R Poffre  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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E R P résident ou E R P hébergé (mode AaaS) ?

133 €
Comptabilité et finances, paye, RH, CRM, 
gestion logistique, gestion de projet, 
gestion de la conformité. 

SAP SAP Business 
ByDesign

Environ 100 €
Comptabilité, paye, RH, gestion des 
achats et des stocks, gestion de la 
production, relations tiers, décisionnel.

ProdwareDivalto on Demand

15 € par utilisateur 
nommé plus 85 € par 
utilisateur simultané

Gestion financière et comptable, gestion 
de production, RH, paie, gestion 
commerciale, GED. 

GFI 
Informatique 

X3 SaaS Edition

100 à 300 €
Comptabilité, finances, gestion  
commerciale, CRM et paye.

CegidCegid Business on 
Demand

31 € (en plus d'un 
forfait de 750 € par 
mois) 

Offre dédiée sociétés de service. CRM 
avec fonctions de gestion affaires 
(financière, opérationnelle, temps, achats, 
facturation, production). Interfaces 
progiciels de comptabilité. 

ApsylisASA on Demand

Environ 250 €
Selon offre : gestion financière et 
comptable, gestion de production, gestion 
commerciale

Sage Intégrale 
et X3 Enterprise en 
mode Saas

Environ 250 €
Comptabilité et finances, gestion 
commerciale, CRM, gestion logistique, 
gestion des achats. 

Aspaway

Generix en mode 
Saas

Tarif (par mois et 
par utilisateur)

FonctionsPrestatairesOffre

2.2) L2.2) L’’offre  E R Poffre  E R P

Philippe Norigeon
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L’ E R P  résident

Gestion opérationnelle

Rigidité (ex:montée en 
puissance)

Maintenance

Gestion des évolutionsIndépendance

Compétences nécessairesMaîtrise

InconvénientsAvantages

2.2) L2.2) L’’offre  E R Poffre  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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L’ E R P hébergé

Gestion opérationnelle

Disponibilité continue

Ouverture

Maîtrise des coûts

Contrat solide nécessaireMaintenance

Intégration avec les systèmes 
d’information locaux

Gestion des évolutions

InconvénientsAvantages

2.2) L2.2) L’’offre  E R Poffre  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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2.3) L2.3) L’’E R P, les critE R P, les critèères de choixres de choix

A pondérer en fonction des objectifs stratégiques !

L’Editeur  (Expérience, Stabilité, surface financière, parc installé, 

dynamisme, mouvement de concentration…)

L’Intégrateur (méthodologie, qualité de gestion de projet,

compréhension du métier…)

Le Progiciel ( se concentrer sur 10 critères fonctionnels discriminants, 

faire participer les utilisateurs au choix)

L’Offre  solution E R P ( propriétaire, hébergée, SaaS, Open Source )

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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La taille et la structure de l’entreprise 

Plus sur les besoins de l’entreprise que sur les performances du 

progiciel

Le Budget

Le métier de l’entreprise, le périmètre fonctionnel à couvrir

Durée de l’implémentation

Facilité d’intégration à l’environnement de l’entreprise 

Besoin de flexibilité, d’évolutivité, d’agilité (business models,  

législations…)

2.3) L2.3) L’’E R P, les critE R P, les critèères de choixres de choix

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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En fonction de la stratégie:

Stratégie d’excellence opérationnelle => intégration / logistique

de différenciation par les coûts => intégration logistique / finance

d’orientation client, qualité produits, du service => intégration 

logistique / relation client

de croissance externe, croissance du marché, acquisitions => 

intégration organisation / finance

Externalisation => intégration données produits / logistique

Internationalisation (ex :PME PMI) => intégration logistique / 

conformité règles / finance

2.3) L2.3) L’’E R P, les critE R P, les critèères de choixres de choix

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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2.4) M2.4) Mééthodologie de choixthodologie de choix

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

1ère étape :   Créer la vision de l'entreprise

2ème étape :  Créer la liste des fonctionnalités recherchées

3ème étape :  Fonctionnalités critiques versus fonctionnalités standards

4ème étape :  Créer une liste de candidats potentiels

5ème étape :  Réduire la liste à 4 ou 6 candidats sérieux et intéressants

6ème étape : Créer le cahier des charges; envoyer l'appel d'offres 

7ème étape :  Analyser les soumissions reçues

8ème étape :  Sélectionner 3 finalistes

9ème étape :  Démonstration des solutions par les finalistes 

10ème étape : Sélectionner le système ERP

11ème étape : Négocier le contrat et planifier l'implantation
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QUESTIONS ?QUESTIONS ?

SurSur

2)  Choisir un  E R P2)  Choisir un  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business



155

3.1)  Les coûts réels

3.2)  Les coûts cachés

3.3)  Le Coût total de possession

3)  Budg3)  Budgééter un  E R Pter un  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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3.1)  Les co3.1)  Les coûûts rts rééelsels

Investissement raisonnable =>une règle d’or: 1 à 3% du chiffre 
d’affaire

Le logiciel, les licences (nb d’utilisateurs, modules à implémenter)

Le matériel informatique

Les infrastructures

La formation (souvent sous estimée)

L’intégration et les tests avec tous les systèmes

La conversion des données

Les consultants

Le recrutement

Puis les coûts d’exploitation (maintenance, support, évolutions…)

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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Le retard

Le manque de résultat (« la vallée du désespoir »)

L’inertie des acteurs

Les dysfonctionnements

Les stratégies individuelles

3.2)  Les co3.2)  Les coûûts cachts cachééss
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Le "coût total de possession" comprend les coûts liés à la 
mise en application (le matériel, les logiciels, les outils de base de 
données, les frais de consultation, les coûts relatifs au personnel 
et à la formation) et les coûts d’exploitation (maintenance, 
supports).

Une estimation difficile: le coût licences représentent entre 10 

et 30% du CTP (Etude cabinet Aberdeen 2007) TCO (Total Cost Ownership)

3.3) Le Co3.3) Le Coûût total de possessiont total de possession

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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QUESTIONS ?QUESTIONS ?

SurSur

3)  Budg3)  Budgééter un  E R Pter un  E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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4.1)  Les domaines fonctionnels de l’ E R P

– Données de base
– Planification
– Achats
– Approvisionnement
– Gestion de production
– Gestion commerciale

4.2) Les fonctions transversales

– Finance
– Comptabilité
– Gestion des ressources humaines

4.3) Gestion de projet

4.4) La communication

4)  Le fonctionnement d4)  Le fonctionnement d ’’un E R Pun E R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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PGI PGI 

SAP SAP 

FIFI
GestionGestion

FinanciFinanci èèrere
COCO

ContrôleContrôle dede
gestiongestion AMAM

ImmobiliImmobili --
sationssations

PSPS
GestionGestion dede

projetsprojetsWFWF
WorkflowWorkflow

ISIS
SolutionsSolutions
mméétierstiers

MMMM
AchatsAchats
StocksStocks

PAPA
AdministrationAdministration
du personneldu personnel

SDSD
VentesVentes

PPPP
ProductionProduction

QMQM
GestionGestion
QualitQualit éé PMPM

MaintenanceMaintenance

Base de Base de 
DonnDonn éées es 
uniqueunique

DONNEESDONNEES

Entreprise

Clients

Fournisseurs

Produits

Personnel

Transactions

Informations

…

Principe: Construction modulaire du SI intégré à partir de modules  
applicatifs indépendants tout en partageant une base de données 
commune

R/3R/3

Philippe Norigeon Logistique & e-Business

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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ProductionProduction
ApprovisApprovis ..

DistributionDistribution VentesVentes Cont. GestionCont. Gestion ComptaCompta TrTréésoreriesorerie

Décision
Risque
Dispo

Décision
Livraison

Valorisation

Enregistr
Ordre

Ordre
Achat

Ordre
Production

Ordre de
Transport

Sélection
Fournisseur Coûts

Ordre

profitabilité

Contrôle
crédit Gestion

Risque

Gestion
Devises

Commande

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P

Facturation
Encaiss
Décaiss
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Ordre planifié
Ordre d’achat:
• devis
• visé acheteur
• confirmé fourn

Devis
Confirmation 
cde

Réception 
Marchandise:
• assigné
• validé

Ordre Fabrication:
• attente marchandise
• en cours
• fini

Livraison produit
Ordre de livraison

Facturation

Processus LogistiqueProcessus Logistique

Cde client
Calcul de 
besoins Approv Production Livraison

Facturation

StocksStocks
ComptabilitComptabilit éé
JournauxJournaux
BanqueBanque

StocksStocks
Compta AnalytiqueCompta Analytique

StocksStocks

ComptabilitComptabilit éé
JournauxJournaux
BanqueBanque

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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MMMM
AchatsAchats
StocksStocks

SDSD
VentesVentes

PPPP
ProductionProduction

QMQM
AssuranceAssurance

qualitqualit éé PM PM 
MaintenanceMaintenance

�� SD SD -- Administration des Administration des VentesVentes: : 
Gestion des prospects; prise de 
commande; expédition; facturation.

�� MM MM -- GestionGestion MatiMatièèresres: : gestion des 
achats, approvisionnements et dépôts; 
DRP.

�� PP PP -- GestionGestion de la Production: de la Production: 
Planification, suivi de fabrication, calcul
du coût de revient . Adapté à tous
types de fabrication.

�� QM QM -- GestionGestion de la de la QualitQualitéé : : 
Contrôle qualité de  toute la chaîne
logistique.

�� PM PM -- GestionGestion de la Maintenance: de la Maintenance: 
Maintenance préventive et curative des 
équipements.

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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DonnDonnéées de basees de base

Les Partenaires (Clients, Fournisseurs…)

Le Produit, l’Article

La Nomenclature

La Gamme de Fabrication

Le Poste de Travail

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon

DonnDonn éées es 
de basede base
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Fonctions
Partenaires

Fonctions
Partenaires

Donneur d’OrdreDonneur d’Ordre

Réceptionnaire MarchandiseRéceptionnaire Marchandise

PayeurPayeur

Destinataire FactureDestinataire Facture

..............

PersonnelPersonnel

TransporteurTransporteur

FournisseurFournisseur

Les PartenairesLes Partenaires

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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Le Produit
‘VELO’

MRP

St

t

Achats

Ventes

Planification

Stockage

Gestion de 
la qualité

Magasins
A

B

Gestion
magasin

Prévision

Caractéristiques

Classification

Comptabilité

Le ProduitLe Produit

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P

Le ProduitLe Produit
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Le ProduitLe Produit

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P

Philippe Norigeon Logistique & e-Business



171

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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Ordre de
Production

Ordre de
Vente

Nomenclature
Produit

Ventes

Achats

Bureau d'étudesProduction

Coûts

Opérationnel

Commande

Commande

Données Tech.

Prix

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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Opération 20

� Poste de travail
� Textes
� Contrôle des données
� Temps

Article

Groupe de gammes

Composants

Moyens de production

Opération 10

La Gamme de FabricationLa Gamme de Fabrication

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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poste de travail

Valeur par défaut
pour les gammes Données costing

Données d'ordo.
et capa dispo.

21

Gammes

2724.00     
1200.00     
124.00     

4048.00     

Costing
Charge ordo.
planification

capacités

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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La  PlanificationLa  Planification

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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RESSOURCE
MACHINE

CHARGE
MACHINE

CHARGE
PERSONNEL

ANALYSE 
RESULTAT

ANALYSE 
RESULTAT

RESSOURCE
PERSONNEL

ACTIONS

RESSOURCE
MATIERE

BESOIN
MATIERE

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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4.1) Planification Capacités
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4.1) Planification Matière
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Les Achats Les Achats 

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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�� MM MM -- GestionGestion MatiMati èèresres : : 
AchatsAchats , , approsappros . . misemise àà disposition disposition matimati èèrere//

�� WM WM -- GestionGestion Emplacement Emplacement MagasinsMagasins::
StockageStockage, Flux., Flux.

�� SD SD -- Administration des Administration des VentesVentes: : GestionGestion
des prospects; des prospects; priseprise de de commandescommandes; ; 
expexpééditiondition; ; facturationfacturation..

�� PP PP -- GestionGestion de la Production: de la Production: 
PlanificationPlanification, , GestionGestion des des ordresordres suivisuivi de de 
Production Production DT: DT: donndonnééeses techniques. techniques. 

�� FI FI -- GestionGestion financifinancièèrere: : 
ComptaCompta. . ggéénnééralerale, clients, , clients, fournisseursfournisseurs; ; 
trtréésoreriesorerie et consolidation.et consolidation.

�� CO CO -- ContrôleContrôle de de GestionGestion..
budget, budget, calculcalcul cocoûûtt de de revientrevient, , éécartscarts..

�� QM QM -- GestionGestion de la de la QualitQualitéé: : 
ContrôleContrôle qualitqualitéé..

MM

SD

CO WM

QM

FI

PP

4.1)  Les Achats4.1)  Les Achats

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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4.1)  Les Achats4.1)  Les Achats
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4.1)  Les Achats4.1)  Les Achats
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EISEIS

LISLIS

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

SuiviSuivi de Stocksde StocksSYSTEME information SYSTEME information achatsachats
Analyses ABCAnalyses ABC
TauxTaux couverturecouverture
ValeurValeur stockstock
Rotations Rotations lenteslentes
Rotation stockRotation stock
Hit ListHit List
Classification Classification DualeDuale
etc. etc. 

DonnDonn ééeses PrPréévisionnellesvisionnelles
Analyses Analyses flexiblesflexibles sursur ::
-- groupegroupe achatsachats
-- fournisseurfournisseur
-- groupegroupe ProduitsProduits
-- produitproduit
Analyses ABCAnalyses ABC
ComparaisonComparaison plan / plan / rrééelel

etc.etc.

SDSD PPPP QMQM PSPS

MMMM

FI CO

4.1)  Les Achats4.1)  Les Achats
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4.1)  Les Achats4.1)  Les Achats
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4.1)  Les Achats4.1)  Les Achats
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4.1)  Les Achats4.1)  Les Achats
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Gestion de ProductionGestion de Production

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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La Production au cœur de La Chaîne Logistique Intégrée

Contrôle de GestionContrôleContrôle de de GestionGestion
FinancesFinances BalancesBalances CapitalCapital CoutsCouts

R E S SO U R C E S R E S SO U R C E S R E S SO U R C E S 
MachinesMachines RessRess . . OpOpéérationnellesrationnelles RessRess . . HumainesHumaines

Achats Production Ventes/Distrib..

MarchMarch éé
desdes

FournisseursFournisseurs

MarchMarch éé
des Clientsdes Clients

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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PP PP -- GestionGestion de la Productionde la Production : : 

DT: données techniques.

Planification, Gestion des ordres suivi de    
Production

SD - Administration des Ventes: Gestion des 
prospects; prise de commandes; expédition; 
facturation.
MM - Gestion Matières:
Achats, appros. mise à disposition matière.

CO - Contrôle de Gestion.
budget, calcul coût de revient, écarts.

QM - Gestion de la Qualité: 
Contrôle qualité.

PM - Gestion de la Maintenance: Maintenance 
des équipements..

PP

MM

CO SD

PM QM

DT

4.1) La Gestion de Production4.1) La Gestion de Production

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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point de jalonnement 10

Operation  30

Operation  20

aire
d'appro. ligne de production

point de jalonnement 40

stock
sous ens.

ligne A

4.1) La Gestion de Production4.1) La Gestion de Production
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4.1) La Gestion de Production4.1) La Gestion de Production
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OF

4.1) La Gestion de Production4.1) La Gestion de Production

Consommation matière

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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Produit

Déclaration Fin de Production

4.1) La Gestion de Production4.1) La Gestion de Production
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2 2

ModuleModule

434518434518 759691759691

44

codbarcodbarAireAire
d'approd'appro ..

SAPSAP--interne (interne ( automatiqueautomatique ))

KanbanKanban

FournisseurFournisseur

retraitretrait
physiquephysique

RéapprovisionnementRRééapprovisionnementapprovisionnement

R/3 KANBANR/3 KANBAN
signal signal 

de de rrééapproappro ..

lo03_02

production interneproduction interne magasinmagasin centralcentral

Flux d’Informations

4.1) La Gestion de Production4.1) La Gestion de Production

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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Gestion CommercialeGestion Commerciale

4.1)  Les domaines  4.1)  Les domaines  
fonctionnels de lfonctionnels de l’’ E R PE R P
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�� SD SD -- Administration des Administration des VentesVentes : : 
GestionGestion des prospects; des prospects; priseprise de de 
commandescommandes; ; expexpééditiondition; ; facturationfacturation..

�� PP PP -- GestionGestion de la Productionde la Production::

DT: DT: donndonnééeses techniques.techniques.

PlanificationPlanification, , GestionGestion des des ordresordres suivisuivi de de 
ProductionProduction

�� MM MM -- GestionGestion MatiMatièèresres::
AchatsAchats, , approsappros. . misemise àà disposition disposition matimatièèrere..

�� CO CO -- ContrôleContrôle de de GestionGestion..
budget, budget, calculcalcul cocoûûtt de de revientrevient, , éécartscarts..

�� FI FI -- GestionGestion financifinancièèrere::
ComptaCompta. . ggéénnééralerale, clients, , clients, fournisseursfournisseurs; ; 
trtréésoreriesorerie et consolidation.et consolidation.

�� QM QM -- GestionGestion de la de la QualitQualitéé: : 
ContrôleContrôle qualitqualitéé..

�� PM PM -- GestionGestion de la Maintenancede la Maintenance: : 

SD

MM

CO
PP

PM QM

DT

FI

4.1)   Gestion Commerciale4.1)   Gestion Commerciale

Philippe Norigeon PGI, E R P, Master CCA
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4.1)   Gestion Commerciale4.1)   Gestion Commerciale
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La Finance La Finance 

4.2) Les fonctions transversales4.2) Les fonctions transversales
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�� FI FI -- GestionGestion financifinancièèrere: : 
ComptabilitComptabilitééss ggéénnééralerale, clients, , clients, 
fournisseursfournisseurs; ; trtréésoreriesorerie et et 
consolidation.consolidation.

�� CO CO -- ContrôleContrôle de de GestionGestion:: AnalyseAnalyse
des des cocoûûtsts par par centrescentres, , opopéérationsrations; ; 
CompteCompte de de rréésultatsultat analytiqueanalytique..

�� AM AM -- GestionGestion des des ImmobilisationsImmobilisations: : 
GestionGestion comptablecomptable, physique et , physique et 
technique des technique des immobilisationsimmobilisations; ; suivisuivi
des des investissementsinvestissements..

�� PS PS -- GestionGestion de de ProjetsProjets: : gestiongestion
financifinancièèrere et et opopéérationnellerationnelle
(Planning, (Planning, tâchestâches, charges, , charges, 
ressourcesressources ..)  ..)  

WFWF
WorkflowWorkflow

ISIS
IndustryIndustry
SolutionsSolutions

AMAM
ImmobilisationsImmobilisations

PSPS
GestionGestionde de 

ProjetsProjets

FIFI
GestionGestion

FinanciFinancièèrere COCO
ContrôleContrôle de de 

GestionGestion

4.2) Les fonctions transversales:4.2) Les fonctions transversales:
La FinanceLa Finance

Philippe Norigeon
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4.2) Les fonctions transversales:  4.2) Les fonctions transversales:  
La FinanceLa Finance
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Electronic BankingElectronic Banking

��VideotexVideotex

��SynchronSynchron .X.25.X.25

ConnectionConnection

FISFIS

��AnalysesAnalyses

��ReportingReporting

AchatsAchats
��Ordres d'achatsOrdres d'achats

MMMM

EtatsEtats , Documents, Documents

PlanningPlanning
DonnéesDonnées

Gestion financière intégréeGestion financière intégrée

FI-FI-
CMFCMF

FI-FI-
FISFIS

FI-FI-
BANKBANK

FI-FI-
INTINT

FI-FI-
FAFA

VentesVentes
�� OrdresOrdres

SDSD

FI

compta. financièrecompta. financière
�� BanqueBanque
�� Traitements périodiques
�� PaiementPaiement

4.2) Les fonctions transversales:  4.2) Les fonctions transversales:  
FinanceFinance
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Chiffres clésChiffres clés

GroupeGroupe
comptablecomptable

Global + localGlobal + local . . .. . .

BPCBPC

TRTR

TRESORERIETRESORERIE

GestionGestion
desdes

fondsfonds

fluxflux
monaitairemonaitaire . . .. . .

code compagniecode compagnie
secteur d'activitésecteur d'activité

COCO

CdGCdG

Centre de Centre de 
profitprofit

ProfitabilityProfitability anal.anal.
. . .. . .

FIFI

COMPTA.COMPTA.

investissement & financementsinvestissement & financements
capitauxcapitaux Gestion des investissementsGestion des investissementsIMIM

FinanFinan .. assets mgtassets mgt
. . .. . .

4.2) Les fonctions transversales:  4.2) Les fonctions transversales:  
La FinanceLa Finance
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4.2) Les fonctions transversales:  4.2) Les fonctions transversales:  
Le Contrôle de GestionLe Contrôle de Gestion
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C O N T R O L E de GestionC O N T R O L E de C O N T R O L E de GestionGestion
FinancesFinances BalancesBalances CapitalCapital CoutsCouts

R E S SO U R C E S R E S SO U R C E S R E S SO U R C E S 
MachinesMachines RessRess . . OpOpéérationnellesrationnelles RessRess . . HumainesHumaines

Achats Production Ventes/Distrib..

MarchMarch éé
desdes

FournisseursFournisseurs

MarchMarch éé
des Clientsdes Clients

4.2) Les fonctions transversales:  4.2) Les fonctions transversales:  
Le Contrôle de GestionLe Contrôle de Gestion
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Poste de travail

� Formules 
constantes

� Formule clés

prix de l'activité

coût de revient interne

Gammes

� Opérations
� Poste de travail
� Valeurs Standards

Centre de coûts

types d'activité

Formule

4.2) Les fonctions transversales:  4.2) Les fonctions transversales:  
Le Contrôle de GestionLe Contrôle de Gestion
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AnalyseAnalyse
desdes

coco ûûtsts

AnalyseAnalyse
de de 

profitabilitprofitabilit éé

CoCoûûtt
produitproduit

ProcessProcess 22ProcessProcess 11

Objets
de

coût

AT AT 11 AT AT 22

AT AT XX

Centre Centre 
CoCoûûtt 11 22 33

MagasinsMagasins

BOMBOM

GammeGamme

Process listProcess list

Production

Prof. segmentsCentre de Profit

Centre Centre Centre Centre 
CoCoûûtt CoCoûûtt

4.2) Les fonctions transversales:  4.2) Les fonctions transversales:  
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�� GestionGestion de la de la PaiePaie: : 
Réglementaires de paies nationaux
( France, Belgique, Allemagne, 
Espagne, USA,...)

�� RecrutementRecrutement interne et interne et externeexterne

�� Plan de Plan de carricarrièèrere

�� Formation Formation 

�� FraisFrais de de ddééplacementplacement

�� SaisieSaisie des Temps: des Temps: Intégration
avec la gestion de production

PaiePaie

RecrutementRecrutement

Plan de Plan de 
CarriCarri èèrere

FraisFrais de de 
DDééplacementplacement

FormationFormation

SaisieSaisiedes des 
TempsTemps

4.2) Les fonctions transversales:4.2) Les fonctions transversales:
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Entrées, sorties

Activité, production,
rendement...

Calendriers, plannings, ressources

Maladie, accident

Vacances

Nº Nom de la tâche
1 Projet MONTHEY

2 Customizing

3 Développements

4 Tests

5 Démarrage

6 Projet Maison-mère

7 Gestion Maintenance

8

9

10

11

05/04

Sep Oct Nov Déc Jan Fév Mar Avr Mai Jui Jul Aoû Sep Oct
1994

4.2) Les fonctions transversales:4.2) Les fonctions transversales:
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Administration du Personnel

PLANIFICATION
DES

RESSOURCES

FORMATIONSOUS-SYSTEME

FRAIS DE
DEPLACEMENT

PAIE

S
al

ai
re

re
nd

em
en

t

A
ffe

ct
.

A
ffe

ct
.

de
s 

co
ût

s

E
va

lu
at

io
n

de
s 

te
m

ps
de

s 
te

m
ps

SAPSAP
Gestion des TempsGestion des Temps

PPPP
PMPM
PSPS

MMMMCOCO

4.2) Les fonctions transversales:4.2) Les fonctions transversales:
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Les pointages...

4.2) Les fonctions transversales:4.2) Les fonctions transversales:
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La saisie des activités...

4.2) Les fonctions transversales:4.2) Les fonctions transversales:
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DomaineDomaine
ActivitActivit éé

Org. Org. 
ContrôleContrôle
gestiongestion

OrganisOrganis ..
achatsachats

DomaineDomaine
ventesventes

DomaineDomaine
opopéérationnelrationnel

DivisionDivision UnitUnitéé de de GestionGestion

PostePoste dede
travailtravail

Stocks; Stocks; 
ProduitsProduits UnitUnitééss PhysiquesPhysiques

EntitEntitéé lléégalegaleSociSoci ééttéé

ConsoConso
de de gestiongestion

NiveauNiveau groupegroupeConsoConso
FinanciFinanci èèrere

ConsoConso
lléégalegale

L’Organisation SAP R/3
4.2) Les fonctions transversales:4.2) Les fonctions transversales:
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aide à la 

Décision
Reporting

ContrôleContrôle de de 
gestiongestion

ContrôleContrôle de de 
gestiongestion

opop éérationnelrationnel

ActivitActivit ééss
quotidiennesquotidiennes

EISEISEIS

Tableaux de Tableaux de bordbord

LISLISLIS

CommandesCommandes
StocksStocks
CapacitCapacitééss

CISCISCIS FISFISFIS
1988

-------

-------

-------

-------

-------

........

-------

-------

-------

-------

-------

1994

-------

-------

-------

-------

-------

R1

:

:-

:

R4

ROI
OP's

Résultat/Coûts

HISHISHISCollaborateursCollaborateurs //
QualificationQualification

TempsTemps

SystSyst èèmeme dd’’ informationinformation ddéépartementalpartemental

R/3R/3 R/2R/2R/3R/3 SystSystèè--

mesmes

tierstiers

SystSyst èèmesmes opop éérationnelsrationnels

DonnDonn ééeses
externesexternes

RRéésultatsultat
RentabilitRentabilitéé
EffectifsEffectifs
CommandesCommandes clientclient
Part du Part du marchmarchéé

4.2) Les fonctions transversales:4.2) Les fonctions transversales:
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Réseau d’affaires    
(Business Networks)

SociSociééttéé

VendeursVendeurs

BankBanque

ClientsClients

Centre serviceCentre service

Centre dCentre d’’affairesaffaires Centre de distributionCentre de distribution

UsineUsine

Centre de ventesCentre de ventes

4.3) La communication4.3) La communication
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MessagerieMessagerie
Traitements de Texte Traitements de Texte 

Lettres TypesLettres Types

Archivage OptiqueArchivage Optique Graphique de PrGraphique de Pr éésentationsentation

Bureautique Intégrée

4.3) La communication4.3) La communication
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Archivage Optique

4.3) La communication4.3) La communication
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"Une application dite de “Workflow” est une 
application qui permet une automatisation 
procédurale d’un flux de gestion par 
l’administration de la séquence des tâches et 
l’invocation des ressources humaines et/ou 
informatiques appropriées à chaque étape de 
travail."

WorkflowWorkflow

4.3) La communication4.3) La communication
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AjustementsAjustements
TransportTransport

Service Service ExpExp éé..

OrdreOrdre
crcréééé

CommandeCommande

Util.2Util.2

DocumentsDocuments
douaniersdouaniers

Util.1Util.1

Flux de Commande Client dans R/3Flux de Commande Client dans R/3

Service ExportService Export

Flux EDIFlux EDI

expexpééditiondition
faitefaite

4.3) La communication4.3) La communication

Workflow
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5) Excellence op5) Excellence op éérationnelle, construction  de rationnelle, construction  de 
ll ’’avantage concurrentiel autour du  Systavantage concurrentiel autour du  Syst èème me 
dd’’ InformationInformation

Les Nouvelles Technologies de l’Information et de la 

Communication sont des moteurs puissants de 

l’améliorations des performances de l’entreprise.

L’avantage concurrentiel est à construire au travers d’une

analyse stratégique et d’un travail en profondeur sur 

l’organisation de l’entreprise pour intégrer et tirer profits

de ces technologies.

L’approche conjointe, synergique, de la construction du 

système d’information et de l’organisation intégrée est 

incontournable. 

Elle est la garantie d’obtenir un avantage concurrentiel 

décisif. 
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QUESTIONS ?QUESTIONS ?
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