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Introduction

1) Notion de chaine logistique et de logistique globale

e Mission: Gestion des flux matieres et d’informations

e Objectif: Satisfaction Client

Quantité
Qualité
Délai
(ofo]1]
Lieu
Flexibilité

e Organisme: ASLOG (Association Francaise des Logisticien
d’entreprise)
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Introduction

1) Notion de chaine logistique et de logistique globale

e Logistique Globale (Supply Chain Management):

Chaine d’approvisionnement
Prévision

Planification

Distribution

Transport

Flux matieres, d’'informations et financiers associés
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Introduction

1) Notion de chaine logistique et de logistique globale

e Flux matieres « Amonts »

e De la Production a I'entrepot

e Flux matieres « Avals »

e Du consommateur au recycleur, destructeur
e Du consommateur au producteur
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Introduction
2) Introduction au e-business
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

1) Logistique amont

2) Logistique aval

3) Logistique globale (Supply Chain Management)
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

1) Logistique amont
e Flux matieres « Amont » : de la Production a I'entrepot
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

1) Logistique amont
e Flux matieres « Amont » : de la Production a I'entrepot
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

1) Logistique amont
e Flux matieres « Amont » : de la Production a I'entrepot
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

1) Logistique amont
e Flux matieéres « Amont » : de la Production a I'entrepot
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

1) Logistique amont
e Flux matieéres « Amont » : de la Production a I'entrepot
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

1) Logistique amont

e Flux matieres « Amont » : de la Production a I'entrepét
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

1) Logistique amont

e Flux matieres « Amont » : de la Production a I'entrepot
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

1) Logistique amont
e Flux matieres « Amont » : de la Production a I'entrepot
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

2) Logistique aval: Flux matieres « Aval »

e Du Producteur au Consommateur
e Du consommateur au recycleur, destructeur

e Du consommateur au producteur
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

2) Logistique aval: Flux matieres « Aval »
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Client
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

3) Logistique globale « Supply Chain Management »
Gestion globale du cycle de vie produit

A chagque étape du
oycle de vie, il y a
consommation
dénergle et
resSGUNTes non
renauvelables

€t genération
drimpacts (sociaux,
Bconomigues et
emdronnementaux),

= —_—
£
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e ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

3) Logistique globale « Supply Chain Managemenf >

Coplifele g Gasig)
Finances Balances Capital

Achats Production Ventes/Distrib..

Viarchie A\ - |

e : Marche

des e L des Clients
Eourisseurs IR o O ~o—0"

Machines Ress. Operationnelles Ress. Humaines

RESSOURCES
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

3) Logistique globale « Supply Chain Management »

Objectifs:
e Qualite
e Productivité
e Sécurité

Indicateurs: Tableau de bord
Stocks
Approvisionnement
Entrepot
Transport
Retours
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

3) Logistique globale « Supply Chain Management »
Les Outils de:

Planification (MRP, JIT, DRP...)

Gestion de Fabrication (CRP: Capacity Requirement

Planning,Kanban,.,,

Gestion des stocks.

Transport et d'entreposage (RFID, Tracking,
Warehouse Management Systems...).

Gestion de I'information (ERP, CRM, SRM, PLM, EDI,...).

Gestion qualité (TQM,...).
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

Analyse de profitabilit é
- Plans de revenus CO/PA

- Plans de ventes

Programme indus. & commercial _ _
- Programme de ventes Familierde; produits
- Programme de productions

0),1¢.7

Programmes ma itres : :
- Gestion de la demande Froejje Projeluii 2

- Prog. direc . production ‘

Calcul de besoins nets
- Besoins d épendants
- Prog|. d"appros & de prod.
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

Plan Industriel
& Commercial

Gestion de
le Demande

Calcul des
Besoins

Philippe Norigeon

3.1 ):;La;fPI:a'n'ification

Qte / mois
(18 mois)

Qté / semaine
(1 mois)

Qte a lancer
ou a appro
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.1)-LarPlanification

PlanrderRevenus
Planventes

Desagr egation SYSTEME infe ventes

PregimimerPretucion

GENENALoN Agr égation
planiPreducion

Commandes clients
Calculfdes Besoins

Flux Mati eres

ACHEIS VI2gesin [BViaisen

SV Ezle)fleciilo)]
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.1)-La-Planification

CHARGE RESSOURGE

MACHINE MACHINE
CHARGE RESSOURCE

PERSONNEL PERSONNEL

BESOIN RESSOURCE
MATIERE MATIERE

ANALYSE

RESULTAT
A

ACTIONS
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.1)-La-Planification

Besoins ind ép. Programme Directeur de Production

Besoins clients Simulation

A

O ordres planifi és automatique Capacit e
O entrées manuelles

PDP actuel Gl

O modif.manuelles des dates
et des gtés ds ordres planif .

lissage capacit é

Mise a jour PDP < >

PDP
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.1)-LarPlanification

Le PDP est un regulateur:
e Les commandes supérieures au plan sont produites.

e Si les commandes sont inférieures au plan, le stock est
limité et régulé.

e Si le délai de fabrication est proche du délai client, on se
rapproche de la fabrication a la commande client.

e Dans ce cas seules les commandes clients sont fabriquées.
Le stock de sécu. (au vrai sens du terme) est conserve.

e Le PDP reste nécessaire pour les niveaux inférieurs de la
nomenclature. Il permet de stabiliser la demande client.

e Cette stabilité permet de réduire les cycles de fabrication.
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.1)-La:Planification

Prévision

Plan de vente .
article

Gestion de la Gestion de la
demande demande
MRP/PDP

Planification op érationnelle Planification long terme/simulation

Gestion Planiiicton Planification Syst eme d'info
preduction Capacit é capacit é achat

Controle de Controle de
gestion gestion
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.1)-La-Planification

Historique des commandes Stock physigue

Besoins bruts
prev. & stock P.F.
d'anticipation

Gestion
de la
demande

Ventes Besoins bruts

& prev. & stock P.F.

Distrib. d'anticipation
+ cde client

Philippe Norigeon

Stock secu.
Taille de lot

Calcul
des
besoins

Besoins nets
produits finis
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.1)-La: Planification

Besoin indépendant
w4  Stock de securité
Stock physique
BESOINS meeR  Ordre planifié
Ordre de fabrication

d : délai client

Stock max = SS + (CJP*D) + taille de lot

RESSOURCES

CJP = Consommation moyenne journaliere
previsionnelle
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.1)-La: Planification

Janvier Février

N

sem 1 sem 1 seml pseml :
Semaine

Jour Tableau de bord Fabrication
OF
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.1)-LarPlanification

Parametres de gestion

Nomenclatures Gammes

Quota Fab-S/T Horaires BEstion da8 Ch/Ress
5 machines &
capacites

opératoire
Machine
Opératoire
Planif.
long terme
LTP LIS
Achats

Prév.
appro.
Matieres

Stock réel + sécu Cdes client. »
Contréle

de
gestion

Activite
Fabrication
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.2) LaFabrication
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.2) LaFabrication

Preduction
repetitive Preduction
Production g Iande
pPar prejet Preduction

[PrOCESS .

Production
par ot

= =7 5
X

b

X

LW

W 2E

Programmes |Naifres

Programme de . . Fiche Article
. Simulation des programmes
Ventes Calcul des Besoins Nets

; Nomenclature
Programme Directeur

Planif. Capacité
deProduction f. Cap

Configuration
Classification

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.2) LacFabrication

Demande

cycle
de_
Controle

Ressource

Philippe Norigeon

Kanban/ Juste a temps

controle du réapprovisionnement
Pull principle

livraison au point d'utilisation
auto régulation

baisse de gestion administrative
diminution des controles

période en accord avec le controle de
gestion

simplification des processus
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.2) LaFabrication
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.2) LaFabrication

Flux d'informations
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.2) LacFabrication

Usine processus de production

Kanhban production

—  — interne
A N N

\‘ 1| o fournitures
l externes

L]l

magasin
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

STOCK: A un moment et a un endroit donne, c’est la
gquantite d’un article non encore utilise, soit pour I'En-Cours,
soit pour la consommation (norme AFNOR NF X50-310 ).

LES TYPES DE STOCK

LES ORIGINES DES STOCKS

LES COUTS DE STOCKAGE

LE POSITIONNEMENT DES STOCKS
LA GESTION DES STOCKS
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

3.3.1) Les types de stocks:

e Stock spécifique:

Ce Stock est utilisé dans le cas de gestion a la commande.

e Stock sur réservation:

Composants réservés par la méthode « mrp ».

o Stock libre ou disponible:

Gestion sur consommation des composants non réserves.

e Stock de sécurité:

Stock constitué pour palier aux aléas des délais de livraison et de
production.

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

3.3.2) Les origines des stocks

e Les délais fournisseurs

e Le service client

e Le non-synchronisme entre deux postes
e Le manque de fiabilité d'un poste

e Les rebuts, problemes de qualité
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

3.3.3) Les couts de stockage:

e Les colts financiers : un STOCK est de |I'argent immobilisé.

e Les colits liés au risque d’obsolescence.

e Les colts liés au maintien en stock (ex: valeur du conteneur
dépasse ou est proche de celle du produit stocké lui-méme,
eX: les produits dangereux)

e Les colts d’assurance des produits en stocks.

o efc...
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

3.3.4) Le positionnement des stocks:

En fonction de son utilisation, le STOCK peut se placer a
différents endroits de la chaine de production.

Niveaux de stockage des articles: magasin et sur la chaine de
production.

Ce positionnement résulte :
d’'un choix de gestion; de |'organisation du Systeme physique
de Production.

Il répond a des objectifs de réduction des colts, des délais, et
des objectifs de sécurité.
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

Le positionnement des stocks:

Le stock amont:

Il sert en général a emmagasiner les matieres premieres ou les
composants nécessaires a la fabrication du produit.

Il peut se trouver au début de la chaine ou avant un poste.

Le stock aval:

Il est placé apres un poste (par exemple, dans l'attente d’un aiguillage
vers un autre poste).
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

Le positionnement des stocks:

Le stock final, stock produits finis:
Les produits sont stockés en fin de chaine en attente de livraison
aux clients.

P

'\,‘;..
' ﬁm 7

i ‘_ _ =

Suivant leur positionnement, les stocks peuvent servir comme
Stocks de Sécurité, mais aussi comme stocks
intermédiaires en amont ou en aval des « postes goulets ».
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

Le positionnement des stocks:

L’'en-cours:

A un moment donné et pour un article « A » donné€, I'en-cours
est I'ensemble des matieres constituantes de cet article « A » ne
faisant plus partie du Stock du fait des actions déja exécutées a
cet instant (sorties de stocks, transferts, transformations), mais
n‘ayant pas encore abouti a la réalisation complete de l'article
« A » (norme AFNOR NF X50-310).

C’est I'ensemble des articles en atelier, sur les machines, ou en
attente aux cotés de celles-ci, en cours de transfert, etc.

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

3.3.5) La gestion des stocks:

A) Les documents de gestion

B) Les mouvements de Stocks:

e Le « cadencier »
e La fiche de stock

C) Les outils de gestion de stock:

e Le coefficient et la durée de rotation des stocks
e Loi de Pareto et méthode ABC

e Méthode de Wilson

e L'inventaire
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

La gestion des stocks:

Les STOCKS ne sont que des colts et n‘apportent aucune
valeur ajoutée au client.

La gestion des stocks impacte fortement le niveau de
performance de |'entreprise.
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

La gestion des stocks:

A) Les documents de gestion des stocks :

e Bon de livraison (ou de réception ou d’entrée) des

matieres, marchandises, produits, (type d’élément, les
caractéristiques, la date d’entrée en stock, les quantités et prix
unitaires de chagque élément)

e Bon de sortie (ou d’enlevement ou de matiere) :
date, caractéristiques, quantités, prix unitaires
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

La gestion des stocks:

B) Les mouvements de stocks :
» Stock initial (SI)
e Stock final (SF)
e Stock minimum (SM)
e Stock de sécurité (SS) ou stock tampon

e Stock d'alerte
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

La gestion des stocks:

B1) Les mouvements de stocks : Le « Cadencier »

Période 1 Période 2
SI C L Vv SI C \Y/ SI

10 10 8 7 11 10 10 12 9
9 20 20 15 14 25 25 19 10

L = livraison de la

e V = vente de la période

C = commande

Nota : le SF de la période 1 correspond au SI de la période 2 et ainsi
de suite ...
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

—

Fiche de stock n° 14 Opération Résultat
Rayon : pefit éléctroménager Vente moyenne
Désignation : grile pain O Stock maximum :11 hebdomadaire : 4
Reférence : GPP 4325 O © stockminimum: 4 < | pai e a
_ Unité de vente : 1 piéce O Stock tampon: 1 livaison : 8
La gestion des stocks: Délai de livraison : 8 jours ® Stock d'alete: 5 oniioel

Cadence de vente hebdomadaire : 4

: Opération | Résultat
B2) Les mouvements de stocks Quantité & commander : 10 6] \h\

Stock minimum ; 4
La « Fiche de Stock » Commande Date de livraison +

Date N° | Quantité | Prévue | Effectuée |Quantité || |Stocktampon: 5
26/12 C678 10 02/01 02/01 10
0901 (0681 10 17/01 16/01 10 Opération Résultat
> | Stock maximum ; 11
Date |Nature de I'opération | Entrée | Sortie | Stock disponible -
001 Sockintal @ ! * [Stocktampon: 7 | 10
Bon de liraisonn® 4228 | 10© 1@
Vente 20 9\ Opération | Résultat
Vente 2 7 e
Vente f 6 Stock initial ; 1
Vente 2 4 \ t L
Vente 1 3 Entrée:0 |
Vente 1 2 Stock disponible : 71
Vente 1 1 - 9
Bon de fivraison n° 6123 | 10 11 Sortie: 2
Philippe Norigeon BUSINess



ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

La gestion des stocks:

C1) Les outils de gestion de stock: La Rotation

e Le coefficient de rotation des stocks =

Achat en quantité ou en valeur / Stock moyen en quantité ou en valeur

e La durée de rotation des stocks =
Durée de la période / coefficient de rotation
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE '3-:33é_t‘=f*‘e“’§“S-t'ocks

La gestion des stocks:

stion de stock:
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

La gestion des stocks: La Valorisation

C2) Les outils :

La loi de Pareto,
La loi des 80/20

Philippe Norigeon

Désignation

Référence a

Référence b

Référence c

Référence d
Référence e
Référence f
Référence g
Référence h
Référence i
Référence j

Total

Nb
de
réfs

% de % de
référence références
s cumulées

stock

10% 10%
(1/10 x 100)

25 000 €

10% 20%
(10% + 10%)

15 000 €

30%
(20% + 10%)
40% 2000 €
50% 2000 €
60% 1000 €
VAR 1000 €
80% 1000 €
90% 500 €
100% 500 €
50 000 €

Valeur du

3. B)Ees ‘Stocks

% de la valeur

du stock

50 %
(25000/ 50000 x
100)

30 %
(15000 / 50000 x
100)

4 %
(2000 / 50000 x
100)

4 %

4 %

2%

2%

2%

1%

1%

% de
valeur du
stock
cumulé

50 %

80%
(50 + 30)

84
(80 + 4)
88 %
92 %
94 %
96 %
98 %
99 %
100%

Logistique & e-Business




ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE '3'i33é_1;*=*é’§“S-t'ocks

La gestion des stocks:

C2) Les outils de gestion de stock: La Valorisation

';‘. Graphique de présentation SAP

Analyse article (SIA) - 1 Par 78
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

gestion des stocks:

C3) La gestion économique des stocks: formule de Wilson

Stock Coiit de

Stock Coiit de i Coiit
maoyen moyen en détention passation
en des total

quantité valeur du stock commandes
150,00 330,00 £ 33,00 2E 35,00 € 300
#5,00 165,00 € 16,50 € 4 £ 2050 € 150
50,00 110,00 € 11,00 B £ 17,00 £ 100
37,80 52,00 € 025 € g% 16,25 £ fi=]
30,00 BE,00 € B B0 £ 10 € 16 B0 £ B0
25,00 55,00 € 550 € 12 € 1750 € 50
21,43 47 14 € 471 14 € 18,71 %€ 43
18,75 4125 € 413 € 16 € 2013 € 38
16,67 3667 € 367 £ 18 € 2167 € 33
15,00 33,00 € 330 20 € 23350 € 30
13,64 30,00 € 3,00 € 22 E 2500 € 27

12,50 2780 € 275 € 24 £ 26,75 € 25

(Sl+ SF)r2
[0+ 7¥5)iz2

Coit d'une commande x nombre commandes

- 2 4
Achats de la périodes fnombres de commandes *
300 /4 N N - A -
Colt de détention du stock + codt de passation des commandes
h 4 5,25 +5
Stock moyen x prix d'achat unitaire

37,50 x=20 Achats de la périodes fnombres de commandes
300 4

Quantité
économigue a
commander

Hombres de
commandes

-

Do~ M| =W =

_| =
= | o

o|lo|lo|o|o|lo|c|o|o|o|O|O

—
o]

Stock moyen enwvaleur ¥ coit de détention du stock (en 9]
82,50 = 10%
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3:3)i Lies Stocks

La gestion des stocks:

C4) L’évaluation des stocks: I'Inventaire

e L'inventaire intermittent.

e L'inventaire permanent.
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.4) Transport et Entreposage
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.4) Transport et Entreposage

(RFID, Tracking, Warehouse
Management Systems...)

Fournisseur Fournisseur

ﬁ:‘\iﬁuwl \J

g |
Ventes

Client

Structures indépendantes
Processus de Gestion inter entités
Modifications des processus de Gestion
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.5); I¥Information

La gestion de la relation clients: CRM (Customer Relationship
Management)

La gestion de la relation fournisseurs: SRM (Supplier Relationship
Management)

La gestion de la connaissance: KM (Knowledge Management),
PLM (Product Life Management ),
ILM (Information Life Management)

Le pilotage de I'entreprise: E R P (Enterprise Requirement Planing)
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE 3.6) L Qualité

La logistique et le controle qualité représente souvent
un méme service garant de l'efficience des flux
physiques dans I'entreprise en utilisant les flux
d'information liés.
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ler CHAPITRE : LA LOGISTIQUE

QUESTIONS ?
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2¢me  CHAPITRE : La Logistique Globale
intégrée aux fonctions de I'Entreprise

1) Intégration achats / finance
2) Intégration logistique / production
3) Intégration ventes / finance

4) Logistique et BPM ( Business Process Management )

5) La logistique globale au cceur de I'«excellence opérationnelle»
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e 28me CHAPITRE : La Logistique Globale
e intégrée aux fonctions de I'Entreprise

Finances Comptabilit é Gestion Projet

March é |
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7 o Marchié
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CRM
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2¢me  CHAPITRE : La Logistique Globale
intégrée aux fonctions de I'Entreprise

1) Intégration achats / finance: EDI dans le cycle d'achat
Achats Fournisseur
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2¢me  CHAPITRE : La Logistique Globale
intégréee aux fonctions de I'Entreprise

1) Intégration achats / finance
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2¢me CHAPITRE : La Logistique Globale
intégrée aux fonctions de I'Entreprise

2) Intégration logistique / production

Besoins PLANIFICATION Désagr égation

Evéenemt Evéenemt Evéenemt
declencheur : déclencheur déclencheur .

Achats Production

Flux Matieres
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Capacit é utilis ee

A A A

Demande réelle et processus de couverture
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2¢me CHAPITRE : La Logistique Globale
intégrée aux fonctions de I’'Entreprise

2) Intégration logistique / production

Ordre de Facture
facturation
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2¢me  CHAPITRE : La Logistique Globale
intégréee aux fonctions de I'Entreprise

3) Intégration ventes / finance
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2¢me  CHAPITRE : La Logistique Globale

intégrée aux fonctions de I'Entreprise

3) Intégration ventes / finance

e Traitement : Demandes d’Offres et Offres (Devis)
e Traitement des Commandes Client

e Contrats Cadres

e Determination du prix

e Disponibilité et Ordonnancement des Expéditions
e Expédition

e Facturation

e Systeme d’information

e Correspondance et impression
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2¢me  CHAPITRE : La Logistique Globale
intégréee aux fonctions de I'Entreprise

4) Logistique et BPM ( Business Process Management )
( Business Process Ré-engineering)

Organisation par Fonction BPR Organisation par Processus

—

Societé Cycle
commercial

Dévelopt
Produit

Service
Client

Ressources  Etudes Marketing Production
Humaines Ventes Ressources  Etudes Marketing Production

INETES Ventes

Les objectifs d'un BPR

e Privilégier la simplicité dans un environnement
complexe
Promouvoir lI'organisation par processus de gestion
Rendre permanente la dynamique de changement

Reconnaitre et utiliser le potentiel des nouvelles
technologies
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2¢me  CHAPITRE : La Logistique Globale
intégrée aux fonctions de I'Entreprise

5) La logistique globale au cceur de I'«excellence
opérationnelle»

La Chaine de Valeur

Production

Opérations

Logistique
externe

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




2¢me  CHAPITRE : La Logistique Globale
intégrée aux fonctions de I'Entreprise

QUESTIONS ?
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

1) Objectif de création de valeur

2) Caractéristiques de la « e-Entreprise »

2.1) Le B to B ( Business to Business)

2.2) Le B to C ( Business to Consumer)
2.3) Le B to A ( Business to Administration)
2.4) Le B to E ( Business to Employees )

3) Le e-Commerce

Philippe Norigeon
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

1) Objectif de création de valeur

Valeur Client

de VALEUR

Valeur Organisationnelle Valeur Financiere
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

1) Objectif de création de valeur

e Augmentation des marges

e Organisation plus performante
e Motivation du personnel

o Satisfaction des clients

e Relations privilégiees avec les partenaires
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

2) Caractéristiques de la « e-Entreprise »

COLLABORATEURS ADMINISTIRATIONS
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

2) Caractéristiques de la « e-Entreprise »

2.1) Le B to B ( Business to Business)

Relation commerciale d'entreprise a entreprise:

e En branchant en direct I'entreprise sur son environnement
économique.

e En tracant les produits et en supervisant les opérations sur la
totalité de la chaine.

e En accédant a des communautés globales pour acheter ou
vendre.
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

2) Caracteristiques de la « e-Entreprise » ‘

2.2) Le B to C ( Business to Consumer)

Relation entre une entreprise et le grand public

e (Catalogue
e Devis
e Vente
Apres vente
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CHAPITRE : LE e-BUSINESS

2) Caractéristiques de la « e-Entreprise »

2.3) Le B to A ( Business to Administration)

Relation entre une entreprise et le secteur public

e Création de societe
Déclarations fiscales
Déclarations sociales
Téléprocédures
Simulations
Assistance (juridique, gestion...)
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

2) Caractéristiques de la « e-Entreprise »

2.4) Le B to E ( Business to Employees )

Relation entre une entreprise et ses employés
e Carriere
e Emploi du temps, conges
e Télétravail
Vie de l'entreprise

Philippe Norigeon
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

2) Caractéristiques de la « e-Entreprise »

Comportements des entreprises face au e-business

Part des entreprises francaises de plus
de 10 salariés utilisant des TIC

COrdinateur(s)
Acces Internet
Site Web
Intranet

Extranet

E_y_stérrh e d'exploitation "libra"

0% 20% 40% G0% B80% 100%

Source | fnsee, enguéte TIC 2007, statistique pubiigue
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

2) Caractéristiques de la « e-Entreprise »

Comportements des entreprises face au e-business

Motifs de connexion a Internet

Recourir aux services
bancaires

En relation avec
I'administration

Faire de laveille commerciale

Se"e-former"

Etre sur une place de marche
electronigue

0% 20%  40% 60% 80%

Soofces inses, enguele TIG 2007, =stalistigoe pubiigue
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

2) Caractéristiques de la « e-Entreprise »

Comportements des entreprises face au e-business

Part des entreprises ayant un site Web,
par secteurs

ensemole [N Jso%

Infarmatique _ : : |E|E!§1-E

Finance _: | | : |BEE€L
Audiovisuel :l Ela-,a?
e eniaros . | 2% |

Construction Il 34 %

D% 20% 40% G0% 80% 100%
Soorce | insee, enguéte TIC 2007, statistigue pubiigue
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

2) Caractéristiques de la « e-Entreprise »

Comportements des entreprises face au e-business

Role du site Web (en "4 des entreprises
possédant un site Web)

H F"ré_':'-"s_?;nteret:ammerci':-zliser ses [ Lniguement présenter ses
produits produits
E Présenter I'entreprise B oOffrir le paiement sécurisé ou
le service aprés-vente

- .

Source | (nsee, enguéte TIC 2007, -statistigne pubiigue
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

2) Caractéristiques de la « e-Entreprise »

Comportements des entreprises face au e-business

Part des speécialistes TIC dans
'effectif

Moyenne
Infarmatique

Postes ettélécoms
Commerce de détail

Hitels et restaurants

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

soorce s inses, enguete TIC 2007 statistgue pubiigue
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

3) Le e-Commerce = Vente en ligne mais aussi:

e La realisation de devis en ligne
e Le conseil aux utilisateurs
e La mise a disposition d'un catalogue électronique
Un plan d'acces aux points de vente
La gestion en temps réel de la disponibilité des produits (stocks)
Le paiement en ligne
Le suivi de la livraison
Le service apres-vente

Nécessité d'une Logistique performante
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

3) Le e-Commerce: Evolution

Evolhution odu nombre de sies marchands=s
en France

| 84100

| 47300

(] 2000040000 so00Ds0000
S e T fLa evyad, mar 2070
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

3) Le e-Commerce: Evolution
Evolution du e-commerce en France

En myiliands g'euros [ 2008 - estimation

=+ (& g 10 12 14

SoureeE SBenchmark o, Seni 2008
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

3) Le e-Commerce: Evolution

Philippe Norigeon

E=tirmation du chiffre d"afTaires de
I'e-commerce en France
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

3) Le e-Commerce: Evolution

Projets de developpement des
e-comumergants en 2010

T - : i
cuwvelle gamme :l-i! -r 510 %
produrts . : -

Créer un nouwveau J
autrs sitke

Developpemeant a
lirmtemational
Cuwnir un point de
wvente physique
wiendre son fond de
E-camimerce

(9 e 4 20% 0 %
souree | Feveo' Cxwalis, fevrrer 20140
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

3) Le e-Commerce: Evolution

Principal domaine d'intervention des
e-marchands en 2007 et 2008

Marketing et
communication

Amelioration de
I'Ergpnnmie et du
merchandising du site

Logistigue

Achats,
approvisionnement

Systeme d'infoarmation,
technologie

Fidélisation

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

aagrce-Benchmark zrogp, awnil 2008
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

3) Le e-Commerce: Architecture

e

Clients - Catalogue électronique

* Moteur de recherche

=« Caddie virtuel
» Paiement sécurisé

» Suivi des commandes
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

3) Le e-Commerce: Architecture Technolodique
Client/Serveur

Serveur Application Serveur Base de
EZ Publish donn ées MySQL

Client

Windows
http

Serveur Application Serveur Base de
Open ERP Donn ées PostgreSQl
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3eme CHAPITRE : LE e-BUSINESS

QUESTIONS ?
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4éme CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business = ..
et Technologies de I'Information =

Une entreprise commence reellement un projet e-Business
lorsqu’elle met en oeuvre une nouvelle organisation tirant partie

des nouvelles technologies.

Objectifs

Rendre plus efficaces les relations de I'entreprise avec ses clients
et difféerents partenaires (fournisseurs, administrations, etc.)

Développer de nouvelles opportunites d'affaires
Fluidifier la circulation de l'information en interne
Mettre sous contrble les difféerents processus de |'entreprise

(production, stocks, achats, vente, ressources humaines, etc.)
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4eme CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business
et Technologies de I'Information '

OUTILS

1) Les portails d’entreprise

2) Les réseaux communicationnels: (Intranet, Extranet, Notion de
groupeware, workflow...)

3) La gestion de la relation clients : applications CRM (Customer
Relationship Management)

4) La gestion de la relation fournisseurs : applications SRM (Supplier
Relationship Management)

5) La gestion de la relation employés: applications ERM (Employee
Relationship Management)

6) La gestion de la connaissance KM (Knowledge Management)
7) La gestion de la connaissance produit, PLM (Product Life Management)

8) La gestion de l'information, ILM (Information Life Management)

O ) L' E A I (Entreprise Application Intégration )
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4eme CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business
et Technologies de I'Information gl -

Enterprise Portal

Master Data Server

ERP
R/3

Enterprise

Object Layer

Service Layer

ETL |

9SNoyaJtep)\
uollewloju| ssauisng

Provisioning Layer MDM MDM MDM MDM
gLay Adapter Adapter Adapter Adapter

Content Integrator Exchange Infrastructure

Initial Cleansing Messaging and
Matching Mapping Integrationiitayer Transportation Layer

Logistique & e-Business
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4éme CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business = ..
et Technologies de I'Information =

1) Les portails d’entreprise

Le portail d'entreprise est |la porte d'entrée vers les données
du systeme d'information de |'entreprise

e Le portail d'information d'entreprise (EIP: enterprise information portal)
e Le portail d'application d'entreprise (EAP: enterprise application portal)

e Le portail d'expertise d'entreprise (EEP: enterprise expertise portal)
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4éme CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business = ..
et Technologies de I'Information =

2) Les réseaux communicationnels: Circulation technologique de
l‘information (Intranet, Extranet, Notion de groupeware, workflow...)

Un intranet est un ensemble de services internet (ex: un serveur
web) internes a un réseau local.

Un extranet est une extension du systeme d'information de
I'entreprise a des partenaires situés au-dela du réseau local.

Un Groupware permet a des utilisateurs de mener un travail en
commun a travers les réseaux.

Le WorkFlow est la modélisation et la gestion informatique de

I'ensemble des taches a accomplir et des difféerents acteurs impliqués
dans la réalisation d'un processus meétier.
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e 4¢me CHAPITRE: Logistique Gobale, e- Busmess
et Technologies de |'Information

Finances Comptabilit é Gestion Projet

March é

des - =

= = = AT S e

Eeumisseurs oo e . . =C
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4éme CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business = ..
et Technologies de I'Information =

3) La gestion de la relation clients : applications CRM
(Customer Relationship Management)

Permettent a chaque secteur de |'entreprise d'accéder au systeme
d'information pour étre en mesure d'améliorer la connaissance du
client et lui fournir des produits ou services répondant au mieux a ses

attentes.
e L'avant-vente
e Les ventes
e La gestion du service clientele
e L'apres-vente

Dématérialisation et Intégration de lI'information
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4éme CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business = ..
et Technologies de I'Information =

4) La gestion de la relation fournisseurs : applications SRM
(Supplier Relationship Management)

Ameéliorer la communication avec ses fournisseurs, partager une
meéthodologie, des termes métiers, des informations et inversement,
mieux faire connaitre le métier, les produits de I'entreprise afin
d'optimiser le processus d'approvisionnement.

e Conception collaborative

e Détermination des fournisseurs

e Sélection des fournisseurs

e RFQ (Request For Quotation, Demande de devis)

e RFP (Request For Proposal, Demande de proposition)
e RFI (Request For Information, Demande d'information)
e Négociation contrat (qualité, paiement, service...)
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4eme CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business
et Technologies de I'Information '

5) La gestion de la relation employés: applications ERM (Employee
Relationship Management)

Mettre en place un systeme d'information dédi€ a la gestion des
ressources humaines (SIRH), permettant de couvrir I'ensemble des
problématiques liées a la relation entre une entreprise et ses
employés

e Formation

e Paye

e Recrutement

e Gestion des compétences et de la carriere
e Gestion du temps

e Communication interne
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4éme CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business =~ .
et Technologies de I'Information =

6) La gestion de la connaissance KM (Knowledge Management)

L'objectif du projet de gestion des connaissances est d'identifier, de
capitaliser et de valoriser le capital intellectuel de I'entreprise en
impliquant I'ensemble du personnel.

P Repérer \

Cercle
vertueux de la
\ connaissance /

Actualiser Préserver

Partager Valoriser
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4éme CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business = ..
et Technologies de I'Information =

7) La gestion de la connaissance produit, PLM (Product Life Management)

Permettre aux entités de I'entreprise, de la production a la vente, de
partager la connaissance des différents stades du cycle de vie d'un
produit (conception, fabrication, stockage, transport, vente, service

apres-vente, recyclage).
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4éme CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business = ..
et Technologies de I'Information =

8) La gestion de l'information, ILM (Information Life Management)

Démarche globale visant a rationaliser les moyens de stockage de
I'information afin de prendre en compte les exigences techniques,
réglementaires et juridiques les plus adaptées pour stocker et rendre
disponible l'information et assurer un suivi du cycle de vie de
I'information en fonction de I'évolution de sa valeur dans le temps, de
sa création a sa destruction.

e Utilité de la donnée

e Exigences de sécurité : intégrité, confidentialite,
disponibilité des données

e Exigences réglementaires sur les données
e Temps d'acces aux données

e Colit de stockage ...
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4eme CHAPITRE: Logistique Gobale, e- Busmess
et Technologies de |I'Information ‘

9)L"E AI (Entreprise Application Intégration )

Intéropérabilité et organisation de la circulation de l'information entre
des applications hétérogenes, faire communiquer les différentes
applications constituant le systeme d'information de I'entreprise,

voire méme celles des clients, des partenaires ou des fournisseurs.

L'EAI permet de définir un workflow entre les applications et
constitue ainsi une alternative aux ERP avec une approche plus

modulaire mais avec des limites liées a la rigidité de I'existant

(Legacy).
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4eme CHAPITRE: Logistique Gobale, e-Business
et Technologies de I'Information gl -

Enterprise Portal

Master Data Server

ERP
R/3

Enterprise

Object Layer

Service Layer

ETL |

9SNoyaJtep)\
uollewloju| ssauisng

Provisioning Layer MDM MDM MDM MDM
gLay Adapter Adapter Adapter Adapter

Content Integrator Exchange Infrastructure

Initial Cleansing Messaging and
Matching Mapping Integrationiitayer Transportation Layer

Logistique & e-Business
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4éme CHAPITRE: Logistique Gobale, e- Busmess X
et Technologies de I'Information Rwe

QUESTIONS
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5eme CHAPITRE: Les Systemes d'Information,
ERP,PGI |

- & -

1) Définition et Role d'un ER P
2) Choisir un ERP

3) Budgéter un ERP

4) Le Fonctionnement d'un ER P
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1) Définition et Role d “un E R P

Historique de l'informatique d’entreprise
Définition de 'ER P

Rble de I'ERP

Les bénéfices

Les risques

L" E R P et la performance de lI'entreprise
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1.1) Historique de
I'informatique d’entreprise

Les années 60-70: Les « mainframe » (Informatique
d’entreprise), systemes lourds, centralisés, dédiés, donnees
volumineuses

Les années 80: Les « mini systemes » (Informatique de
département ), ouverts aux fonctions de |I'entreprise

Les années 90: Le « micro ordinateur », le « client serveur »
Informatique individuelle, portable), les informations pour tous
les acteurs de l'entreprise

Les années 2000: L'internet, e-business, |'ouverture totale
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1.1) Historique de
I'informatique d’entreprise

La Tendance Actuelle : LesERP, lesP G 1
Les E R P (Enterprise Resource Planning)
> Besoins de réactivité (direction, client...)

Besoins de communication entre les fonctions de | ‘entreprise et
avec l'environnement

Essor lors du « passage a I'an 2000 » puis a |'euro

L’ E R P : Le systeme unique de gestion d’entreprise !
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1.1) Historique de
I'informatique d’entreprise

La Tendance Actuelle : LesERP, lesP G 1
e Passage d’une organisation verticale de I'entreprise (Achat,
production, commercial, finance, ressources humaines...), vers une

organisation horizontale, par processus (chaine logistique, flux

transversaux) OFrientée client
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1.1) Historique de
I'informatique d’entreprise

Finances Comptabilit é Gestion Projet

Varch e )
March e

des -
. . -

CRM
e-commerce
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1.2) Definitiondel’ERP

Application logicielle offrant une gestion globale et
transversale de |'entreprise

Systeme d’information multi applications partageant
une méme base de données
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1.3) Rolede"’ERP

> Coordonner les activités verticales (logistique
globale: achats, production, distribution)

> Coordonner les activités horizontales,

transversales (marketing, forces de vente, ressources
humaines, comptabilite, finance)

Gestion globale des activités et des processus de
I'entreprise dans un Systeme d’'Information
intégreé, unique et commun
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1.3) Rolede"’ERP

Le Client au coeur de l'entreprise
(prix, qualité, délai, flexibilite, innovation...)

Information homogene, riche, a jour, pertinente, sur le client a
chaque maillon de la chaine (approvisionnement => livraison)

Maitriser la valeur ajoutée client (pour chaque processus )

L’ E R P est la solution pour piloter ce réseau d’activités

Il est I'outil de « Création de Valeur » par excellence

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




1.3) Roledel’"’ERP

e Systeme d’information i “est pasle
metier de | "Entreprise !

C'est le moyen d 'étre plus performant
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1.3) Rolede"’ERP

Principe: Construction modulaire du SI intégré a partir de modules
applicatifs indépendants tout en partageant une base de données

commune

SD

\Ventes

MM

Achats
Stocks

PP

Production

QM

Gestion

Qualit e PM

Maintenance

PA

AdmIpISiiaie
dURENSEN
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Controle de

gestion AM

Immobili -
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Gestion de

WE projets

\Workflow

Solutions
meétiers

DONNEES

Entreprise
Clients
Fournisseurs
Produits
Personnel
Transactions

Informations
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1.3) Rolede"’ERP

Principe:

Construction modulaire du SI intégré a partir de modules applicatifs
indépendants tout en partageant une base de données commune
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1.3) Rolede"’ERP

Principe:
Destineé a tous les secteurs d’activités de I'entreprise (production,
distribution, services, projets...)

> Adaptation au travers de la configuration de I"E R P

Moteur de workflow paramétrable (diffusion automatique des
informations entre les applications)
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1.4) Beneficesde’ERP

e Mise en cohérence des systemes d’information (Finance / Logistique)

e 1er temps: transfert automatisé écritures comptables du journal des
ventes

e 2¢me temps: intégration du journal des achats...(enregistrement facture,
rapprochement des réceptions, « bons a payer », traitement des
écarts...traitements des bons de réception valorisés (imputation
comptable)

e 3¢me temps: intégration de tous les flux (valorisation automatique des
stocks et des encours)

e 4eme temps: ouverture, grace au web, de I'E R P aux clients,
fournisseurs, partenaires, administrations, employés...
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1.4) Beneficesde’ERP

e Réduction des stocks, des ruptures, des écarts

e Réduction des temps cycle de production

e Pas de saisies multiples (clients, fournisseurs, produits...)

e Unicité et cohérence de lI'information, des indicateurs (base de données unique)
e Information en temps réel, homogene et cohérente

e Meilleure réponse au client, revenu par client

e Suivi des affaires, meilleur revenu par collaborateur

e Flexibilité de I'organisation (intra et inter sociétés)

e Communication entre les fonctions, les entités, les partenaires, de |I'entreprise
e Environnement de travail identique pour tous

e Multi langues, multi devises

e Visibilité des marges

® Economie administrative

e Encaissements plus efficaces
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1.4) Beneficesde’ERP

e Productivité: la simplification des processus métiers peut permettre aux
employés d'étre plus efficaces et plus rapides.

e Colit de main-d'ceuvre: I'automatisation de certaines applications peut réduire
le nombre de personnes nécessaires pour supporter I'entreprise.

e Performance financiére: une création de rapports plus précis peut accélérer
I'acquisition de comptes clients et donner un apercu plus précis de votre
bilan ou résultats a court terme et a long terme.

e Gestion des stocks: une surveillance plus étroite des stocks peut accélérer
leur rotation et réduire le budget.

e Rentabilité: une génération de rapports financiers en temps réel fournit un

apercu plus précis des colts globaux et aide a améliorer les
marges sur vos produits ou services.
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1.4) Beneficesde’ERP

e Revenu par client: en utilisant la gestion de la relation client pour identifier
les besoins des clients accroit le revenu par client ou réduit le
taux de renouvellement des clients (fidélisation).

e Maintenance et support technologiques: réduction des dépenses liées a la
maintenance de systemes hérités obsoléetes.

e Amélioration de la Performance des processus: réduction ou suppression
certains co(ts par le biais de I'automatisation. Par exemple, la facturation
électronique peut réduire le volume de factures sur papier, les colts de
publipostage, de relance, et méme certains frais de gestion bancaires...
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1.4) Beneficesde’ERP

Globalement, 'ERP confere deux types d'avantages :

» Une vision d'ensemble de l'activite de I'entreprise

» La standardisation du fonctionnement interne
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1.5) Risquesde I"ERP

- Dépendance éditeur
La gestion du contrat
Ecarts de fonctionnalités (besoins / offre)

Remise en cause des processus existants

Gestion des évolutions du progiciel
Nécessité de travailler ensemble
Difficulté d'une vision globale
retards, échecs

Les colts

Blocage de l'entreprise...
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1.5) Risquesde I"ERP

Lorsgue | "ERP s arréte

I"entreprise s ‘arréte aussi !
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1.6) L' E R P et |a performance
de |’entreprise

e Les PME / PMI commencent a accéder aux ER P

e Sujet encore mal maitrisé en termes de business, de management
e A quoi sert un ERP ?

e A quels besoins réepond il ?

e Quel avantage concurrentiel peut apporter un ER P ?

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




1.6) L' E R P et |a performance
de |’entreprise

L" E R P une solution pour survivre et améliorer sa performance
globale (qualité, délais, colts)

Questions a se poser:
> Quel est le niveau de satisfaction de mes clients ?
> Quel est le temps de cycle des processus de |'entreprise ?
> Quel est le niveau de qualité, de performance de ces processus ?

> Quel est mon niveau de profitabilité ?
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1.6) L' E R P et |a performance
de |’entreprise

A) L' E R P un enjeu stratégique :

Agilité de l'entreprise

> Ameélioration continue
Planification globale
Exécution en temps reel

Le client au centre de |l'entreprise
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1.6) L' E R P et |a performance
de |’entreprise

B) Le MRP: aréte dorsale du systéeme de gestion de production

Programmation a Long Terme: prévoir ressources adaptées a la
demande

Ordonnancement Moyen Terme: adéquation charge/capacité

Lancement et suivi Court Terme: planifier les moyens pour
réaliser la demande client
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1.6) L' E R P et |a performance
de |’entreprise

C) L E R P apporte un avantage concurrentiel
decisif
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QUESTIONS ?

Sur

1) Definition et Role d’un ERP
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2) Choisirun ERP

2.1) Le Marcheé desER P

2.2) L'Offre ERP

2.3) Les criteres de choix

2.4) Meéthodologie de choix

Philippe Norigeon
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2.1) Le MarchédesERP

Evolution du marche de ['ERP 2005 & 2007, revenus licences,

maintenance et services editeurs

2 000
+2% 1 661

<]
=5
i
=
LAF]
5
=

2005 2006
M Licences 11 Maintenance I Senices

Sourca: DG, 200F
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Le marché de I'ERP par taille d’entreprises

Moins de 100
salaries
160 ME

Plus de 2000 1

salarles
270 ME

30% A

1040 & 500 salaries
183 Me
20%

AN

500 a 2000
calaries
310 ME
LA, (Source : IDC 2007) |
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2.2) L'offre ERP

- E R P standard ou E R P spécifique ?

- E R P proprietaire ou E R P open source ?

> E R P résident ou E R P hébergé (mode Aaas) ?
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2.2) L'offre ERP

E R P standard ou E R P spécifique ?

ERP standard ERP spécifique

Permet de formaliser et Permet d’'innover au niveau des
standardiser les processus processus

Permet de personnaliser et

NecessiteTtesianaptefatix adapter les interfaces de 'ERP

processus definis dans 'ERP

Proposé par de grands éditeurs | Développé par de petits
éditeurs

Marché concurrentiel Marché de niche
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2.2) L'offre ERP

E R P propriétaire ou E R P open source ?

- ERP propriétaires édités par des societés, achat de licences

> ERP Open-source: « gratuits » !!!
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2.2) L'offre ERP

Les E R P propriétaires

Répartition des principaux éditeurs d'ERP
sur le marché

M 5AF

W ORACLE

W SAGE [ ADONIX
B INTENTIA
W55

& MICROSOFT

W AUTRES
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2.2) L'offre ERP

ERP proprietaire

Philippe Norigeon

Avantages

Inconvénients

Fiabilite

Dépendance éditeur

Pérennité

Flexibilité, adaptabilité

Assistance, support

Codts

Fonctionnalités

Mise en oeuvre

Puissance

Standardisation

PGI, E R P, Master CCA




2.2) L'offre ERP

L'offre E R P Open Source (profil par caractéristiques générales)

notorieté dynamique techno périmétre souplesse ressources

TinyERP
OpenBravo
Neogia
ERP 5

Adempiere

Compiere
GPL

(O (faible) et 5 (excellent); source Smile 2008 )
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2.2) L'offre ERP

ERP Open Source

Philippe Norigeon

Avantages

Inconvénients

Agilité, flexibilité

Assistance, support

Spécificité

Puissance

Colts

Pérennité (de certains)

Independance

Mise en oeuvre
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2.2) L'offre ERP

E R P résident ou E R P hébergé (mode Aaas) ?

Offre

Generix en mode
Saas

Sage Intégrale

et X3 Enterprise en
mode Saas

ASA on Demand

Cegid Business on
Demand

X3 SaaS Edition

Divalto on Demand

SAP Business
ByDesign

Philippe Norigeon

Prestataires

Aspaway

Cegid

GFlI
Informatique

Prodware

Fonctions

Comptabilité et finances, gestion
commerciale, CRM, gestion logistique,
gestion des achats.

Selon offre : gestion financiere et
comptable, gestion de production, gestion
commerciale

Offre dédiée sociétés de service. CRM
avec fonctions de gestion affaires
(financiére, opérationnelle, temps, achats,
facturation, production). Interfaces
progiciels de comptabilité.

Comptabilité, finances, gestion
commerciale, CRM et paye.

Gestion financiére et comptable, gestion
de production, RH, paie, gestion
commerciale, GED.

Comptabilité, paye, RH, gestion des
achats et des stocks, gestion de la
production, relations tiers, décisionnel.

Comptabilité et finances, paye, RH, CRM,
gestion logistique, gestion de projet,
gestion de la conformité.

Tarif (par mois et
par utilisateur)

Environ 250 €

Environ 250 €

31 € (en plus d'un
forfait de 750 € par
mois)

100 a 300 €

15 € par utilisateur
nommeé plus 85 € par
utilisateur simultané

Environ 100 €




2.2) L'offre ERP

L’ E R P résident

Philippe Norigeon

Avantages

Inconvénients

Malitrise

Compeétences nécessaires

Indépendance

Gestion des évolutions

Maintenance

Gestion opérationnelle

Rigidité (ex:montée en
puissance)
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2.2) L'offre ERP

L’ E R P héberge

Avantages Inconveénients

Gestion des évolutions Intégration avec les systemes
d’'information locaux

Maintenance Contrat solide nécessaire

Malitrise des codts

Disponibilité continue

Gestion opérationnelle

Ouverture
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2.3) L’E R P, les critéres de choix -«

A pondérer en fonction des objectifs stratégiques !

L’Editeur (Expérience, Stabilité, surface financiére, parc installé,
dynamisme, mouvement de concentration...)

L'Intégrateur (méthodologie, qualité de gestion de projet,
comprehension du métier...)

Le Progiciel ( se concentrer sur 10 critéres fonctionnels discriminants,
faire participer les utilisateurs au choix)

L’Offre solution E R P ( propriétaire, hébergée, SaaS, Open Source )
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2.3) L’E R P, les critéres de choix -«

La taille et la structure de lI'entreprise

Plus sur les besoins de |'entreprise que sur les performances du
progiciel

Le Budget

Le métier de I'entreprise, le perimetre fonctionnel a couvrir
Durée de |I'implémentation

Facilité d’intégration a I'environnement de |'entreprise

Besoin de flexibilité, d’évolutivité, d’'agilité (business models,
|égislations...)
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2.3) L’E R P, les critéres de choix -«

En fonction de la stratégie:

Stratégie d’excellence opérationnelle => intégration / logistique
de différenciation par les coilits => intégration logistique / finance

d’orientation client, qualité produits, du service => intégration
logistique / relation client

de croissance externe, croissance du marché, acquisitions =>
intégration organisation / finance

Externalisation => intégration données produits / logistique

Internationalisation (ex :PME PMI) => intégration logistique /
conformité regles / finance
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2.4) Methodologie de choix

1ére étape : Creéer la vision de I'entreprise

2éme étape : Créer la liste des fonctionnalités recherchées

3éme étape : Fonctionnalités critiques versus fonctionnalités standards
4éme étape : Créer une liste de candidats potentiels

S5éme étape : Réduire la liste a 4 ou 6 candidats sérieux et intéressants
6eéme étape : Créer le cahier des charges; envoyer |'appel d'offres

7éme étape : Analyser les soumissions recues

8&me étape : Sélectionner 3 finalistes

9éme étape : Deémonstration des solutions par les finalistes

10éme étape : Sélectionner le systeme ERP

11éme étape : Négocier le contrat et planifier I'implantation
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QUESTIONS ?

Sur

2) Choisirun ERP
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3) Budgeterun ERP

3.1) Les colts reels

3.2) Les colts caches

3.3) Le Cout total de possession
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3.1) Les colits réels

Investissement raisonnable =>une regle d’or: 1 a 3% du chiffre
d’affaire

Le logiciel, les licences (nb d’utilisateurs, modules a implémenter)
Le matériel informatique
Les infrastructures

La formation (souvent sous estimée)
L'intégration et les tests avec tous les systemes

La conversion des données

Les consultants
Le recrutement

Puis les colts d’exploitation (maintenance, support, évolutions...)
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3.2) Les coiits cachés

Le retard

Le manque de réesultat (« la vallée du désespoir »)
L'inertie des acteurs

Les dysfonctionnements

Les strategies individuelles
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e,

Le "coiit total de possession" comprend les colts liés a la
mise en application (le matériel, les logiciels, les outils de base de
données, les frais de consultation, les colts relatifs au personnel
et a la formation) et les colts d’exploitation (maintenance,

supports).

Une estimation difficile: le co(t licences représentent entre 10
et 30% du CTP (Etude cabinet Aberdeen 2007) TCO (Total Cost Ownership)
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QUESTIONS ?

Sur

3) Budgeterun ERP
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4) Le fonctionnementd ‘un ER P

4.1) Les domaines fonctionnelsde |"ER P

— Données de base

— Planification

— Achats

— Approvisionnement

— Gestion de production
— Gestion commerciale

4.2) Les fonctions transversales

- Finance
— Comptabilité
— Gestion des ressources humaines

4.3) Gestion de projet

4.4) La communication
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4.1) Les domaines

fonctionnels de " ER P

Principe: Construction modulaire du SI intégré a partir de modules
applicatifs indépendants tout en partageant une base de données

commune

SD

\Ventes

MM

Achats
Stocks

PP

Production

QM

Gestion

ualit é
Qualte P\
Maintenance

PA

AdmIpISiiaie
dURENSEN
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

Production Distribution Cont. Gestion Compta Trésorerie
Approvis .
«d 7

i —

Décision
Livraison
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

Cde client

Devis
Confirmation
cde

Philippe Norigeon

Calcul de
besoins

Ordre planifié
Ordre d’achat:

* devis

* visé acheteur

» confirmé fourn

Processus Logistique

Réception

Marchandise:

e assigne
* validé

Production

Livraison produit
Ordre de livraison

Ordre Fabrication:

* attente marchandise
* en cours
e fini
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

SDI- Administration des; \Ventes:
Gestion des prospects; prise de
commande; expédition; facturation.

MM - Gestion Matieres: gestion des

achats, approvisionnements et dépots;
DRP.

PP - Gestion de la Proeduction:
Planification, suivi de fabrication, calcul
du codlt de revient . Adapté a tous
types de fabrication.

QM - Gestion de la Qualité :
Contréle qualité de toute la chaine
logistique.

PM - Gestion de la Maintenance:
Maintenance préventive et curative des
equipements.

Philippe Norigeon

1Y Vey
Achats
=)e) Stoy
Produw

@
Assurance

qualize PM

\Viaintenance

N
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

Donnees de base

Les Partenaires (Clients, Fournisseurs...)

Le Produit, |I'Article

La Nomenclature

La Gamme de Fabrication

Le Poste de Travail
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

_es Partenaires
Donneur d’Ordre

Réceptionnaire Marchandise

Fonctions
Personnel Payeur

Partenaires

Transporteur Destinataire Facture

Fournisseur
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

Caracteristiques e PI’OdUit Achats

Ventes

Magasins Le Produit Planification
‘VELO’

Gestion de

Comptabilité la qualité

Stockage Prevision

Gestion

. Classification
magasin

=
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

e Produit

Bureautique Logistique  Gestion comptable  Gestion du personnel  Systemes information  Qutils  Systéme  Aide

Gestion des adicles

Admin. des ventes

Praduction Données de hase v Fiche article

Menu dynamigy  Production process Plan indust. & comm. Momenclatures

Maintenance Programme directedr Postes de travail
Gestion des semvices Galcul des hesaoing Garmes opératoires
Mananement gualite Pilotane atelier Profils planiflgt.
Contrdle logistigue Flanif. capacites Qutillage

Gestion de projets Fahric. répétitive Waleurs standard CAP

Fonctions centrales KAMBAM Evénerments standard

CCR par produit Gestion des modif
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

e —

e Produit

Aficle  Profil Lot Stockspecial  Aufres  Emwironnernent  Systéme  Aide

€  Création spécifigue UeaQ CHE anod BR Qm

Création nénérale
Modifier

MargUer pour suppr.

Afficher Afficher etat actuel
Afficher modif Af. jour référence
Modifier type ar.

Finfiche aricle Waj+F 3

Philippe Norigeon
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

o e—

Dptions  Enwironnerment

AldE Ca@ DEB DDO0) HE | @

Afficher article: Ecran initial

Seélection des wues | MNiveaux organisation | Données

TSX3F22101

Selection de

[ classification

[ ]aDv - dannées arg.cammerciale
[ ] AaDv-données généralesidivision
[ ] Texte ADW

[ Jachats

[ ] Texte de cammande

mMRF 1

mMRF 2

[ ] Prévisions

[ ] Préparation

[ ] Stackage

[ Gestion emplacements magasin
[ ] Management gqualité

[ ] camptakilité

[ ] Zaleul colts de rew,

[] Stock division/magasin

¥ | Miveaux organisation Données

Philippe Norigeon

EANEE
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

Saut 2  Audtres fonctions Environnement

ald B &€& OMEE 3y asn ) EE e
Afficher articles: MRFP 1T M FERT

e [ 53  Désignations  Unités de guantité  Miveaux organisation

_ i TSX3722101 TSX 3722 GG
Division 2100 CARROS PRODUCTION

IndRé&y Q9

Cionn. genérales

Linité de gté base Statut MMIPP
Srodpe d'acheteurs Grodpe de planific.
Code ABC

Frocédure de planif.

Twpe planificatian FD  Planification déterministe
Foint de commande o Harizon planif. fixe
Cadence planificat. Gestionnaire

Connees taille ot

Cleé calc taille ot EX Calcul exact de la taille des lots

Frofil d'arrondi wWaleur arrondie

Taille lot minimale 24 Taille lot maximale

Stock maximal
Rebut =s-ens. (%) Cadence production

Stock division moyen

Approvisionnemennt
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

Production

Ordre de i ~
Production

Nomenclature
Produit

\entes
Ordre de
Vente B

- Commande

Commande
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

i

Gestion comptable  Gestion du personnel  Systérmes information  Outils

Bureautigue Logistigque

SAP R/3

Menu dynamigu

Gestion des articles

Admin. des ventes

Production
Production process
Maintenance

Gestion des senvices

Dionnées de hase
Plan indust. & cormm.
Programme directeur

Calcul des hesoins

Fiche aticle

Momenclatures
Postes de travail

Gammes opératoires

Management qualite Pilotage atelier Profils planif.lg t.
Planif. capacites Qtillage
Yaleurs standard CAP

Evénements standard

Contrile logistique
Gestion de projets Fabric. répetitive
Fonctions centrales EARNBAMN

CCR par produit

Gestion des modif.
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

e —

Momenclature ardicle  Traiter Saut  Autres fonctions  Enwvironnement

z) qilﬁ@ﬁlgﬁ[ﬁlﬁﬁﬁﬁl-ﬁl

Afficher nomenciature art : liste des postes arficle

Totalité poste | E-T: otésiTxt descr. | | Liste sous-postes | | Infos en-téte

i Wa15404150101 8 SHATSHEITZ2101 CORDITIORMNE
Divisian 2100 CARROS FPRODUICTION
Alternative 1

Fostes de nomenclature

5 Pos. Composant Cluantité . . mot-cl& M rrodif,
Césignation du composant - -p Débxwvalid. Firnwalid.
[(Joe1e S¥3CHan4z 3 X LE1131D0
CACHE SUEB F 15 MP INCOLOR 12 05,1997 - 31 .12 .994949
[Jooz2a Wa145390501681 4 1 X 011310
TSX3¥ PORTE ALIMENTATIOMN 12 05 .199¥7 - 31 .12 .994949
[(]oo30 W4149887401081 4 1 X LE1131D
TSX3¥ CACHE COWNM EXT 12.85.1939¥7 - 31 .12 .9999
[(Jon4d Wa149117901024 1 X L1130
CACHE EMFLACEMENT TUFE 3E 12.05.199F7 - 31 .12.99499
[(Joe58 W4149134401030 1 X AE11310
MP T5X3¥ ETQ MARQO TE 12.05.1399¥7 - 31 .12.994949
[ o068 W815404140101E 1 L XX A01131D0
PRA TSX3IF22101 FPRODUIT MU 12 . 05.199F7 - 31 .12.99499
[(JeeFa 35Q0R6FAT 1 FCE L XX 2001669 FF
FREMIUM COMSIGMES GEWERALES DE SECURITE [ ] a1 . 2R3 - 3101299499

[l

&l

&

&

&

[l
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

Gamme de Fabrication

Article

|
Groupe de gammes

Opération 20

Opération 10 Composants

B Poste de travall
B Textes I

B Contrble des données _
B Temps I Moyens de production
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

Gamme de fabrication  Traiter Saot  Detail  Autres fonctions  Environnerment  Systeme  Aide

200 @@Q LED NeND BE @B

Afficher Gammme de fabrication : liste opérations

4 p & ga Poste de fravail &2 Afcompos. 2 MPO 2 Caract ctrle

Aricle WB15404150101A SHATSHEITZZ01 CORMDITIOMNME CptrGrpGal
Séguence O

Opération
Opé. S-op Postrav . 2 Cléref Txt Description
[ ] o450 4064 2438 COMFIRM.PAMNE S/E, BMALYSE
[ ] D460 4574 2436 DEPANMNAGE BMALYSE
[ ] 06R5 4033 2425 GROUPAGE
[ ] o616 4049 2427 BSSEMBLAGE fDESASSEMBLAGE
[ ] oGz 4036 2431 TEST DIELECTRIQUE (Tx MOP=2%
[ ] oGed 4532 2432 TEST MODULE (Tx MOP=5.
[]O715 4119 2439 HAE FIWIT ETO COMDITIOMWT
[ o7zs 4535 2447 INSPECTION FIMALE

00 0OEDE DS

Philippe Norigeon
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

poste de travail

Valeur pal’ défaut Données d'ordo.
pour les gammes Données costing et capa dispo.

planification
capacites

BN BN BN . 2724.00 BN BN BN .
1200.00

124.00
- —
4048.00

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

Foste de trawvail  Traiter

AL @™ D e EE @

Afficher poste de travail : données de base

Valeurs par défaut | Ordonnancement || Capacités || Liens

2100
FPoste de trawvail 4049

CARROS PRODLICTOM
T5X3F ASSEMELAGE BASES

Connees génerales

Type poste de traw.
Responsable
Localisation

Lien sys. Dz
Aire d'approw.

ILiilisation gamime

Sartie rétroactive

Machine
Ingeniérie Production Assemblage

Licgne module H TSX3Tia7¥ TBxH
Tous les types de garmmes

Gestion des valeurs standard
Clé waleur std. Foaz
MHorme de saisie

Tps de prép Opérat.

Temps Operatoire

Taux Défaut Opérat.
Taux de Bazse.

Philippe Norigeon

Pst Trav. CARROS COper unigu.
Clé de rendement
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

La Planification
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

CHARGE RESSOURGE

MACHINE MACHINE
CHARGE RESSOURCE

PERSONNEL PERSONNEL

BESOIN RESSOURCE
MATIERE MATIERE

ANALYSE

RESULTAT
A

ACTIONS
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

Options Environnement  Systéme Aide
Bd @@ BEHE B Ao EE & D
Ftat dynamigue des stocks - lignes individuelfles
& & & &8 ea a0 H B & At Gl

Article [T5x3722101 [emarzzce
Diivisian 2100 [ Type planif. FD Twpe d'adicle FERT Linite FCE
Eléments de planific.

Date Elément MREF Date r. ME Entrée f besain Cigantité en stock
26 01 05 STEDIY moins stock sécurité
27 .12.04 BES.IN W5F

£8.12.04 BES.IN %W5F

29 .12.04 BES.IMN W5F

30.12.84 BES.IMN WwWSF

31 .12.84 BES.IMN WwWSF

20 .81 .85 BES.IMN WSF

21 .81 .85 BES.IMN WSF

24 01 .85 BES.IMN WSF

26.01 .85 LIVE. OR2138FA83/A00360, QAN
26.01 .85 LIVE. OEE13871 39/ 000820, QA
27 .01 .85 ORDFPLE 211388304858 /FPF

28 .01 .05 ORDPLE 2113820490 /PF

28. 01 .05 BES.IN WSF

31 .81 .85 LIVE. OR21 387169/ 00020, QAN
31 .81 .85 LIVE. OR21 3287185/ 00030, QAN
31 .81 .85 BES.IM WSF

01 .02 .05 ORDPLE 2113220492 /PP

Philippe Norigeon Logistique & e-Business



4.1) Planification Capacités

Foste de travail
Type de capacité ATE_TBX Pool Lignes ATS & TEX

Profil de capacite

D

Ty, f Mersion  f L paz ¢ 1 f HR / / ! !
Dabvalid. - Finvalid. J. TpsE. Capacitée  TpsE. Capacité  TpsE. Capacité

elle et période electian ~ 17 il . RN I
=i Graphique de présentation SAP

Graphigue Trater Saut Options  Sufies fonchon: Alde
Clé grille pariodig. g el@lal gllﬁﬁl

Durée période Représzentation I:uidimel Représzentation tridiml Grnupesl Activer/désactiver u:l Gauchel Activer sélectinnl

Prafil des capacités Du 2601, 2005 Au 2h05.2005-0

Ty. periode
) Jours calendrier

() Jours guvrés

Oty
g i
@ Semaines “'-'lt“tt
y,
iy N

™y . 11
! Mois Semaines Ty Yersion Tu.# Yersion

() Années

T/ Yersion 700 HR
00z /o EO0—|

D 26.01.2085

500—
Al 25.05.2005

400—

300

200

Suite  Interrompre 100

0

. . . Semaines
R SAF B Graphics...
| unning usiness Graphics w00z /0
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4.1) Planification Matiere

“Wue  Options Enwvironnement

] <1.|0@®|QEIEI[%|&‘L’D@@|II|@.

Systéme d'information sur les manqguants : synthése Profile
C il = % [ Fones 47 Ordre | &4 Ordre

Gestionnaire

202

Article

RegmtDate
i

0té hes.

(UE]

0té manguante

Fegoged regmt

Saleslrd

WO1329436035014
35006393
33002297
W3123148803024
W3132941203014
We1291488035024
35005304
292135138
292135138
35005122

L2004
L2004
L2004
L2004
L2004
.20u4
L2005
L2005
L2005
L2005

—
=
=

-
S MO = = =) = =

TLEDTFTX11730E
35007676
33002381
WE145367501014
TLXDTPLYAY3BE
WEB1453630010248
35007948
229203567
229204176
TEXDME 7435

Gestionnaire

Lrticle

Regmtlate

0té hes.

{UE)

0té manguante

Pegoed regmt

Saleslrd

Wi129158802014
W1129158802014
W1129158802014

Philippe Norigeon

ok
=
06. 07 . 2004

0G. a7 . 2004
06 .07 . 2004

2

2

W3139351901 048R
W313935190104AR
W3139351901044R
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

Les Achats
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4.1) Les Achats

S
<
Achats , appres . mise a dispesition; matiere/

WM - Gestion' Emplacement Magasins:
Stockage, Flux.

~ S - Adminisiration des Ventes: Gestion
des prospects; prise de commandes;
expedition; facturation.

PP - Gestion de la Production:
Planification, Gestion des ordres suivi de
Production DT: données techniques.

Fl - Gestion financiere:
Compta. génerale, clients, fournisseurs;
trésorerie et consolidation.

CO - Controle de Gestion.
budget, calcul colt de revient, écarts.

<§

-

£
N\

QM - Gestion de la Qualité:
Contréle qualite.

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




4.1) Les Achats

Bureautique Lodistigue Gestion comptable  Gestion du personnel

Gestion des articles Gestion des stocks Z9 | 7] | &=

Admin. des ventes Achats

SAF R/3

Production Contrdle factures

Menu dynamigu  Production process Saisie des services

Maintenance Valorisation

Zestion des services Gestion empl.magasin
Management gualité Calcul des besains
Contrale logistigue Inventaire

Gestion de projets Fiche article

Fonctions centrales Systéme EHS

Fiche service

Moyen publicitaire

Philippe Norigeon Logistique & e-Business



=G STy ARy EE ) & O

Documents d’achat par articlie
Histor.cde Madificat. Echéancier Semices

Commande Tvpe Fourniss. Mom Date cCde
FPos . Article Déesignation GrpeMarch.
S P I Div. Mag 0teé cdée N} Frix net . par o
Date échéance OLé echéanceée N}

4BHALDTGET3E2 MB 10002628 TEXAS INSTRUMERMT FRAMWNCE 240 19._ 09219498
QEORZ0 INTCORR33 REG PWHM I DUTY C 94% 5014 6o
L 2100 2101 5.Qooo  PCE 0,64 UsSD 1 PCE
En unit . gestion stock 5.0080 PCE 0,57 EUR 1 PCE
T 02 .04 .1998 F.Qoo PCE DA 2000039739 Qooio
Reste & 11ivrer o  PCE o,oQ UsD o,on %
Reste & Tacturer 0 PCE o, o Ush 0,00 %
4500119385 NB 200000594 AWHET/MOTOROL A 240 02 .03 . 2000
gao1E INTCARR331 FREG PWHM I DUTY C 94% 5014 Ga.d
L 2100 2101 2.500 PCE 0,232 EUR 1 PCE
T 02 .11 .2000 2.500 PCE DA ZOO@1632689 Qooi1o
Reste & Tiwrer o FPCE o,0Q  EUR 0,0 %
Reste a Tacturer 0 PCE 0,0 EUR 0,00 %
A5H0A1667TE02 MB 2000021112 AWNETSST 240 19.03 . 2001
gooin ANTCORR33 REG PWHM I DUTY C 94% 6o
2100 2101 F.ooa  PCE 0,29 UsD 1 PCE
En unit . gestion stock F.000 PCE 0,29 EUR 1 PCE
T 16.05. 2001 . Qoo PCE DA 2000226392 Qooi1o
Reste a 11ivrer o  FPCE o,oE UsD o,on %
Reste a Tacturer 0 PCE o, o Ush 0,00 %
4500182801 MB 200001112 AWNETAST 240 17 .09 2001
QaosE INTCOOE331 EEG PWHM I DUTY C Q4% G
2100 2101 5.Qooo  PCE UsD 1 PCE
En unit gestion stock 5. 0@ PCE \ EUR 1 PCE
T 17.09. 2001 5.Qooo  PCE

Philippe Norigeon Logistique & e-Business



4.1) Les Achats

@ Es ©
® & LIS ® &

SYSTEME information achats Suivi de Stocks

Donn ées Prévisionnelles Analyses ABC
Analyses flexibles, sur: Jlaux: couverture

- groupe achats \/aleur stock

- fournisseur RELEWENS lentes

- groupe Produiis RELANGN stock

- produit (REIST

Analyses ABC : lgssiiication, Duale
Comparaisen  plznya i,

etc. 5

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




4.1) Les Achats

Analvse aricle  Traiter S: Wae  Autres fonctions DOptions Systéme Aide
& O 3o asn EE & D
Analyse article {51A) - liste de base

[ TF [In &5 o2 Changer éclatement | gw & 0 & 5 Premier M. 4 P

Mombre Article © F@&

Article Wal.de commande 0te commandeée Ouantite EM

Total FEZ .B23, 91 ELUR 3.861 . GBFG 5.069. F80
REG FWHM I DUTY C 9 1.951,35 EUR 10. 000 10. 000
REG+aD.1 0,580 DFAK 3.628,320 EUR 20 . 0600 20 . 000
FLASHSY Z56E1G6 FAnN 180 . 265,47 EUR 40 . 440 40 . 447
FLASH 1Z28E16 120KMS 21 .472, 32 EUR 9.5940 9.3940
CTEL ETHER rSCSE1A 29 .502,89 EUR 3.420 3.420
UCTREL 8B S8AC31 FLC 968,06 EUR 1.500 1.500
FLASHS 4ME-120 TS0 198,289 EUR 24 G056 24 056
UCTRL MCE3332-25 T .302, 72  EUR 540 540
REGZ PWM I 0,248 45 567,50 EUR 2.500 2. 500
LED R 3, ZMCD/ZOMA 317,16 EUR 18. 000 18. 000
DECREU 36% 5% GoOOW 405,62 EUR 49 . 360 49 . 360
DECEE 36% 5% GO0W .349 .18 EUR 43 . 900 43 . 9060
UFREOC 3ZB 38G6EXZ5 .588,62 EUR 5 .538 5 .53838
DEIG GO, 250 7Y SOT .FEn 25 EUR .aEn LaEn
DSIG RAF 150ME SO0 1498, 51 EUR 0. 0oo 0. 0o
2DS5IG SERIE .1A7aY 161,94 EUR .aan .aao
DEIG O, 20200 SOTZ2 go9, 97 EUR 57 . 000 57 . 000
O ECR B63% -5+10% & 221,05 EUR 2.500 2.500
O ECR BI 1@00% 5% 6 .5E9, 24 EUR 15 . 000 15 . 000G
FFROM 1228K8 120NS 513,92 EUR 1.872 1.872
FFEOM 1Z8E&8 1Z0MS .26%5,66 EUR .139 144
CTREL ETHERMET y9Qn .r58,90  EUR FaO FaA
UART 16C4530 FLCC44 .FEY 68 EUR .aan oo
UFROC ZQ03865X-16 P .336,432 EUR .arn .arz
UFROC BOC186-12 PL 131,45  EUR .asa .asQ

Philippe Norigeon Logistique & e-Business



4.1) Les Achats

:I Graphique de prézentation SAP
Graphique  Traiter Saut Optionz  Autres fonctions  Ajde

@ B clael ol
Synthésel
Analyse article (SIA) - 1 Par 78

1&re page

Fage préc.

[Milliersl

1/2 page amiére

Article Retour

Article Avant

1/2 page avant
uantite EM —

CTREL ETHER v3C9&1A
UCTEL 8B S@C21 PLI
Lte commandes

Page zuivante

Philippe Norigeon Logistique & e-Business



4.1) Les Achats

Graphique Traiker Saut Optionz  Autres fonctions Aide

g Bl cla@ Sl
Synthésel
Analyse article : rotation - 1 Par 41

[Milliersl

Acticle
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

Gestion de Production
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

La Production au cceur de La Chaine Logistique Intégrée

Coplifele g Gasig)
Finances Balances Capital

Achats Production Ventes/Distrib..

Viarchie A\ - |

e : Marche

des e L des Clients
Eourisseurs IR o O ~o—0"

Machines Ress. Operationnelles Ress. Humaines

RESSOURCES
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4.1) La Gestion de Production

DT: données techniques.

Planification, Gestion des ordres suivi de
Production

SD - Administration des Ventes: Gestion des
prospects; prise de commandes; expédition;
facturation.

MM - Gestion Matieres:
Achats, appros. mise a disposition matiere.

CO - Controle de Gestion.
budget, calcul colt de revient, écarts.

v v
QM - Gestion de la Qualité:
Controéle gualite.

PM - Gestion de la Maintenance: Maintenance
des équipements.

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




4.1) La Gestion de Production

— s —
el 1 — \
: j » @’: S
e ®:
B A=
et g 2 e
| . . [
o . [t
= ol
! i
e 0‘\ B k
A i Lt < L

{29
’ = =
1

| |

) point de Jalonnement 10 point de Jalonnement 40

T T

— stock
ligne A

N
= =)
=
-~
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4.1) La Gestion de Production

=]t ] == L = LITFITUrimr=TrrTeTrin (L' E=0 L= |} =] fum LS =)

B H @ ORE DDnon HE @
Systéme d'information sur les ordres ! liste des ohbjets
= E Gk o | | Chjets Zones @ Ordre &y Ordre

Ordres

Ordre Type|Ges| irticle Ouantité d'o|Dehut réf. |Lancement |Fin réf. Fin réelle
—E 20185154 FPP1| 265 W3135693802116 48 PCE| 27 .12 2004 (00,00 . 00AE( 24 .81 2005 A0 . 408 . A0EQ
—E= 20185477 FPP1| 265 W3158936601014 95 PCE| Q7 .01 . 2005 (00. 00 00a0( 13,081 . 2005 A0 .00 . A0Q0a
—E= FPostes

Article Ouantité du poste Oty of goods recvd [Poste
WE158936601014 96 PCE B PCE 1

—= Opeérations

Opér Pos.trav|Cl1é (DDTO Exécu|Date fin r|luantité opé|0té confirmé Statut systéme
HEES 4560 PPFO| OV .01 . 2805( 00 . 00 . GOAR 96 FCE B PCE OUY.
AREE 4504 PPFO|OY .01 . 2805( 00 . 00 . AOAR 96 FPCE B PCE OUY.

—E3] EE1E 4514 PPFO|GOT .01 . 2B05( 00 . 00 . BOAR 96 FCE B PCE OUY.

— = Q020 4506 PPFO| GOV .01 . 2805 00 . 00 . QOAR 96 FCE B PCE OUY.

= Composants

ABrticle Ote besoin (UB|0Oté a consomme
S£1CC3165 395 PCE 395 PCE
SZ1CC3172 .182 PCE .182 FPCE
S£1CC3173 .378  PCE .378  FCE
20220403484 206 PCE 296 PCE
SZ1RB4082 493 PCE 493 PCE
SZ1REB4112 FCE FCE
521&84118 FCE FCE
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4.1) La Gestion de Production -~ =

Consommation matiere

Philippe Norigeon Logistique & e-Business
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| |
¥
|

Déclaration Fin de Production
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retrait
physigue

Module

Réapprovisionnement

.

Fournisseur

production interne

L=

R/3 KANBAN
signal

codbar de réappro.

M

434518 759

SAP-interne (automatigue &

magasin’ centiral

Flux d’'Informations

Philippe Norigeon
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4.1) Les domaines
fonctionnels de " ER P

Gestion Commerciale
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4.1) Gestion Cemmerciale

S

<
Gestion des prospects; prise de
commandes; expedition; facturation.

~ PP - Gestion de la Production:

DT: données technigues.

Planification, Gestion des ordres suivi de
Production

MM - Gestion Matieres:
Achats, appros. mise a disposition matiere.

CO - Controle de Gestion.
budget, calcul colt de revient, écarts.

Fl - Gestion financiere:
Compta. géenerale, clients, fournisseurs;
trésorerie et consolidation.

QM - Gestion de la Qualité:
Contréle qualite.

> PM - Gestion de la Maintenance:

Philippe Norigeon PGI, E R P, Master CCA




4.1) Gestion Cemmerciale

Bureautigue

Logistigue Gestion comptable Gestion du personnel

& OERER OO0 ERE

Gestion des aicles

SAFP R/3

Menu dynamicgu

Philippe Norigeon

Admin. des ventes Connées de base
Production Support vente
FProduction process Yentes
Maintenance Expédition
Gestion des services Transport
Managernent gualité Eacturation
Contrdle logistigue Commerce extérieur

Gestion de projets Svstinfo.commercial

Eonctions centrales
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4.2) Les fonctions transversales . -

_—— ey
. e

La Finance
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4.2) Les fenctions transversales:
L2 Einance

> Fll - Gestion financiere:
Comptabilites generale, clients,
fOUrNISSEUrsS; tresererie et
consolidation.

FI
Gestion
Financiere ¢
Controle de
Gestion ~ CO - Controle de Gestion: Analyse

des colts par centres, operations;
Compte de resultat analytigue.

AM
Immobilisations

PS ~ AM - Gestion des Immobilisations:
Gestionde Gestion comptable, physigue et
Projets technigue des immobilisations; suivi

WE : :
\Workflow des investissements.

1S
Indus_try / ~ PS - Gestion de Projets: gestion
olution financiere et opérationnelle
(Planning, taches, charges,

ressources ..)

Philippe~Netrigeon Logistique & e-Business




4.2) Les fenctions transversales:
L2 Einance

Gestion comptable  Gestion du personnel

e —

Bureautique Logistigue

Compta. financiére Comptes generaux

Trésorerie Clients

SAF R/3

Contrile de gestion Fournisseurs

Menu dynamigue Cirle gest. entrepr. Immahbilisations

Gestion des invest. Consolidation

Zestion de projets Ledgers spéciau

Philippe Norigeon Logistique & e-Business



4.2) Les fenctions transversales:
Einance

Electronic Banking

o\/ideotex: '

e cComplalinanciere
e Synchron.X.
Connection e Banque

e Traitements périodigues
o Paiement

A!V QVY“AA!'V ht

%Etr‘-&

I (EESHONNINENCIENENHIETIEE

lCIT\/IIF\ F\ F\ F\ ) Planning

Données
FIS BANK INT

\/entes

Achats
e Ordres

I eOrdres d'achats
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4.2) Les fenctions transversales:
L2 Einance

BPC

_ Groupe
 Ccomptable

~% Chiffres clés Global + local

TR F CO

TRESORERIE COMPTA. CdG

Gestion
des
fonds

code compagnie Centre de
secteur d'activité profit

flux Profitability anal.
monaitaire . . .

Investissement & financements : , .
% capitaux ® Gestion des investissements

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




4.2) Les fenctions transversales:
Le Controle de Gestion

Bureautique Logistique Gestion comptable  Gestion du personnel

Compta. financiére

Trésorerie

SAFP R/3

Menu dynamigue

Contrdle de gestion Matures comptables

Ctrle gest. entrepr. Centres de colts

Gestion des invest. Qrdres

Gestion de projets Projets

Processus

Calcul codtsfproduit
Compte de résultat

Compt.centres profit

Philippe Norigeon

CCR par produit
CCR d'elt d'agregat
Supports de cts gén.
Fabrication discréte
Fabric. répétitive
Fraduction process
Prod. & la commande

Fabr. sur projet
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4.2) Les fenctions transversales:
LLe Contnole de Gestion

C O N RO EECda Gasijgp)
Finances Balances Capital

Viarchie A |

e pt ,
_ A - Marchée

d_es = L des Clients
Foumisseurs olele. o O —-o—0"

Machines Ress. Operationnelles Ress. Humaines

RESSOIURCES
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4.2) Les fenctions transversales:
LLe Contnole de Gestion

Poste de travai

Formules Opérations
constantes Poste de travalil
Formule clés Valeurs Standards

Centre de colts

types d'activité

prix de l'activité

< Formule

colt de revient interne

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




4.2) Les fenctions transversales:
LLe Contnole de Gestion

Colt
produit

Centre Centre Centre
CoOt 1| |ColOt 2|f| Colt 3P

} /
/ \ Production

Gamme

e

[ [—

1 Process l
A

— I\/Iai asins
] | s | s | s | s |
Process list Il

Anz;lyse : Obiets
e
profitabilit e
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4.2) Les fenctions transversales:
Le Contrc“)le de Gestion

Etat  Traiter Saut “ue Utres fonctions

Dptions

= ﬂ.lﬁ@ﬁ|§[ﬁ][ﬁ|%@ﬁ@l..l@.

Analyse des colits: Résultat
e T AT Y

Comparaison budget/!/réel

Waleurs en EUR

ELURDO

Natures comptabhles

Pré-budget

Reel

Ouantité

0té reelle

GA313000 WARIAT . STE. MP WEBZ
F1351300  SF-COMSO OF VB2 F9dd
F1351310  SF-COMSO OF VEBZ F9E
24111000 WG DECH MATIERE
g4121000 WG DECH ACTIVITES
g4122000 WG DECH SYTRAITAMCE
24310000 MG MO PRODUCTIOM

24320000 MG MACHIWNE PRODUCTION

LI T A R

1.447 52
384,96
461, TE
205, 60
139, 76

44,70
TES, 42
528,03

1.511,13
396, 64
461, TE
214,05
118,13

44,70
TES, 44
525,05

26.251
384
288

26.251 PCE
384 PCE
288 PCE

Charges

L9800, 75

La42 90

1381012 5F-rec prdn ardr 8UF

.964 80 -

.964 30 -

Déchargements

.OB4 ,20-

.O64 , 50-

Total

15,95

Fa.10

Ntés produites

Philippe Norigeon

Logistique & e-Business




4.2) Les fenctions transversales:
e Controle de Gestion

Etat Traiter Saut “ue Autres fonctions Cptions Systeme Aide

ala B &Eae Gl G2 130 T AT &Y EEE ) &

Total éléments de coiit: Résultat
OEn eSS T 5

aArticle WEB1589366E101A FEBR TSXPSYZEOED CARTE MOWNTEE
Division 210600 Wersion CCR 0]

Wariante de CCR FFF1 Ordre de Tabrication Bdgt
Date de CCR du A7 . @1 . 2005 au 14 .01 . 20a5

Taille de lot a6 , DEn FCE Pieéce

Grandeur réf. cts 96,000 FCE Pigéce

VMaleurs enEUR EURDO

Eléments codts Totaliteé Yariables

1o MATIERE FREMIERE 1.832 48 1.832 48
20 MARCHAMDISES

30 s0Us TRAITAMNCE
40 SEMI/FIMISHED PROD 461 | 76 23,849 437 87
108 BCT MAIM D'OEUWRE TEE, 42 153,33 B15, 04
118  ACT MACHIME 528,03 528,03
1200 &CT FPREFARATIOM
2080 STRUCTURE MP 205, 6O 205, 6O
210 STRUCTURE MARCHAMND
2280 STRUCTURE ACTIWITE 139,76 139,76
230 SOUSTRAITAMCE 44 7@ 44 7@

Total éléments codts 3.980,75 1.095, 31 2.885, 44

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




4.2) Les fenctions transversales:
La Gestion des Ressources Humaines

Geslieon de la Paie:
Réglementaires de paies nationaux
( France, Belgique, Allemagne,
Espagne, USA,...)

~ Recrutement Iinterne et externe Plan_ de

Carri ere
> Plan de carriere

>~ Formation

Déplacement
~ Frais de deplacement _
Formation
~ Saisie des Temps: Intégration Saisied
avec la gestion de production alsiedes
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4.2) Les fenctions transversales:
La Gestion des Ressources Humaines

e —

Bureautigue Logistigue  Gestion comptable  Gestion du personnel  Systémes information Quotils  Systéme  Aide

Bfd | 5 Administration pers. A EE @

Gestion des termps

SAP R/ .
Salaire au rendement

ienu dynamigue Calcul de paie

Avantages sociauy

Blanification arganisation
Recrutement dualifications
Frais de deplacement Carriere&SUccession

Systerne information Gestion farmation

Capacité en pers.
Affectation du pers.

Coldts de personnel
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4.2) Les fenctions transversales:
La Gestion des Ressources Humaines

Faie \I I IE , Formation

Entrées, sorties ¥

I Vacances

., : Maladie, accident
Activité, production

rendement... . —

T T Calendriers, plannings, ressources/»“‘"':“:

9
EEE G
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4.2) Les fenctions transversales:
|La Gestion des Ressources Humaines

Administration du Personnel

(2
(]
+—

‘ PLANIFICATION
DES

RESSOURCES

c
Re)
<
=2

®©

>

L

FRAIS DE
DEPLACEMENT

7.

T
yd e
/7/////4,

FORMATION
|
|
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4.2) Les fenctions transversales:
|La Gestion des Ressources Humaines

Les pointages...

Gérer Mouvements [Infotype 2011]

Données de temps Traiter Saut Environnement Systéme Aide

| | [2] |4 [x] [E]H]E BEnlals]

(o Sél.l@’ﬁ"ﬁl (9 Nwvlle pagel

PersHo 98088881 M. Didier HAUTEFEUILLE

Actifs AX Industries France SA CostCtr AXI3 0008000

Cadre Etablissement AXI-PARIS Shift

HORHM

rHouvements

Date Cat. mouvement AJ Abs/Pr ID term.

hz_87 1996 :a0:00 (01 |[Arrivée

12.87.1996 :80:08 |82 |[Départ

18.87 .1996 2412 Arrivée

18.67 .1996 :39:36 |02 |Départ

19.87.1994 4815 Arrivée

1987 .19946 :15:z18 Départ

20.088_.19946 :ge:08 |81 |[Arrivée

20.088_.19946 :g0:008 |82 |[Départ

21.88.1996 :80:08 |81 |[[Arrivée

Z21.88.1996 :AB: 80 |02 |Départ

26.08.1996 :39:22 |P10 |Arrivée

26.88.1996 :A2:83 |P28 |Départ

27 _.88.19946 :ge:08 |81 |[Arrivée

AN 0 N N

27 .88.19946 :g0:008 |82 |[Départ
Sélect. |12. -1996 — |AB.18.1996 Entrée

FEELE R

i

|Données enregistrées

Philippe Norigeon

(D17 (1) (1007 | sunsapwd |OWR 01.16PM
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4.2) Les fenctions transversales:
La Gestion des Ressources Humaines

La saisie des activités...

=] Gérer [Vue 2052) EME
Données de temps Traiter Saut Enwvironnement Systéme Aide -

G2 — | S P S S e
Q, SéL \E@@ [ Nwvlle page
PersHo H88818688 MHme Josette WIHCH

Actif Country Template FR
Salarié mensuel France Subsidiary Shift EQUIPER

Semaine
1

-ﬁ-l‘-'l
Fla
-] |
= =
=| ==
=
= -
=3
-
=| @
.| =
=1
== 3
&
ol =
] o

UalDéfaut
HresAbs.
HresPrés .
HrsSaisies
Reste hres
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4.2) Les fenctions transversales:
L_"Organisation int égréee

Conso ™ Conso INIVEaU greupe
gale Financi ere de gestion .
\/

SOCIELE Entitelégale

Domaine Controle Organis . Domaine Dofrnaine

Activit é gestion achats (EIES opérationnel

¥
Unité M Gestion

DIViSieon

PESIENEE L StocksE ™ — —| " :
travall S | Unités Physiques
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4.2) Les fenctions transversales:
LLe Syst eme d’Infermationi Int egre

EIS

A Resultat
Controle de .ae @ II Renzbie
gestion ) =

Commandes client
Part du marche

Tableaux de bord

=15 | €IS FIS [EETCRE !S
Controle de Conmances

gestion I o
opérationnel

Systeme d’information departemental

Activit es
guotidiennes
Systemes operationnels
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4.2) Les fenctions transversales:
LLe Syst eme d’Infermationi Int egre

Bureautique Logistiqgue Gestion comptable Gestion du personnel e s infarmation Dutils

A H I €a& I SEE | E Es

SAF R/3

Meny dynamigue

Philippe Norigeon

Logistigue

Gestion comptable
Gestion du personnel
Gestion de projets
Systérme info audit
Etats ad hoc
Sélection gén. états
Eonction client

Systemes information  Cutils
EIS
Logistigue

Bibliothégue infos
Gestion des stocks
Achats

Admin. des ventes
Production
Majntenance
Management gualité

Analvses personnal.

Gestion comptahble
Gestion du personnel
Gestion de projets
Systéme info.audit
Etats ad hoc
Sélection gén. états
Fonction client

Comptabilite
Trésorerie

Frais généraux
Colts par produit
Compte de résultat
Compt.centres profit
Gestion des invest.
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4.3) La communication

Centre d’affaires Centre de distribution

j U

Cenire senvice

sine

Centre de'ventes
] @ > S Clients
= ' IKQ‘I

Réseau d’affaires

(Business Networks)
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4.3) La communication

Bureautique Intégree

WoAAWM

hanges
Salary ¢

Lettres Types
Traitements de Texte

aMﬂu@ T LI T[]
G WNAEEENA]
ARSI
EEEAV/NENI

l Evaluation
01.01 92

Archivage Optique Graphigue de Pr ésentation
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4.3) La communication

Help ]

Archivage Optique ]

Invoice

Change document: Item 002
Document  Edit Goto View System Help

2 | | [2]

|Dncument header | |Delails| | Item - | |Ilem+ |

Vendor 19998 Service People
Company Code 0001 Airport / GAT 345
Hamburg
~Inveice Amount 130000039 Item 001 Laternational Court Cne
130 atevens Driva, Sulis 360
Amount 68,40 DM A Laster, PA 12113,

Tax Code V5 19/11/82

~Additional details

Bus. area Cirg bus. area 0001 INVOICR NUMEBER 19040-7438/902
Cash disc. base (68,40 Csh. disc. amnt. 0,00 DM
Terms of pmnt.  [ZB00 Days 0 [/ [ooo0 o /[t Thank you for using our servicss, for which we Lnvolos you as follows:
Base date 02.12.1902 Fixed B

Pmnt. block Invoice ref. /|

17/18/11/82 D-08AF  GOPENHAGEW / EASTRUP  Rem 7083

Pmnt. method REQUEST'S COPBMHAGEN / KASTRUP
POR number I_ POR ref plie 14% valus added tax

Allocation 19921125
Text

FPAYABELE: NET GafH - BY DECEMEER 2, 1083
VAT rog. no: DEL18GAGIZE

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




4.3) La communication

\Workiiow.

g "Une application dite de “Workflow” est une
— application qui permet une automatisation
~__ procédurale d’'un flux de gestion par
- I'administration de la sequence des ta
~— linvocation des ressources h
~~__ Iinformatiques approprié
- d travail."

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




4.3) La communication

[ I

Flux de Commande Client dans R/3
év

Philippe Norigeon

Commande,

Workflow

Util.1

=}

Service Expé.
=

3 O

expedition

o=
I -
5] Ig

ity
¢

Util.2

&
e

Service Export

o E Ajustements
Transport

Documents
douaniers
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5) Excellence op erationnelle, construction de
|"avantage concurnrentiel autour du. Syst  eme
d’Infermation

Les Nouvelles Technologies de I'Information et de la
Communication sont des moteurs puissants de
I'améliorations des performances de |'entreprise.
L'avantage concurrentiel est a construire au travers d’'une
analyse stratégique et d’un travail en profondeur sur
I'organisation de I'entreprise pour intégrer et tirer profits
de ces technologies.

L'approche conjointe, synergique, de la construction du

systeme d’information et de I'organisation intégrée est

incontournable.
Elle est la garantie d’obtenir un avantage concurrentiel

décisif.
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QUESTIONS ?

Philippe Norigeon Logistique & e-Business




